Abstract

Titel: Issues Management i livsmedel sbranschen, en kvalitativ fallstudie om Public Relations,
omvérldsbevakning och djurréttsaktivister.

Forfattare: Ola Westberg och Magnus Zakariasson

Kurs: Pabyggnadskurs i medie- och kommunikationsvetenskap

Termin: Hostterminen 1998

Handledare: Larsdke Larsson

Syfte: Syftet med uppsatsen & att ur ett Issues Management perspektiv undersdka hur livsme-
delsbranschen hanterar presumtiva och befintliga opinionsfragor relaterade till djurrattsaktivis-

ter.

Metod: Fallstudie med kvalitativa intervjuer, abduktiv slutledning och generalisering till det
konkreta.

Materialbeskrivning: Livsmedelsforetag som uppméarksammats i massmedia pa grund av fysiska
angrepp fran aktivistgrupper fann vi genom textdatabaser. De tre foretag som slutligen stod for
empiristudien var Arla (tillsammans med Mjdlkframjandet), Krondgg och Slakteriforbundet
Scan. Tre intervjutillfallen delades upp pa fyraintervjusubjekt. Allaintervjusubjekt utom Ingela

Stensson, verksamhetsansvarig pa Mjolkframjandet, var informationschefer pa respektive fore-

tag.

Huvudresultat: Utifran befintlig teori kunde det konstateras att de understkta organisationerna
har vl utbyggda system fér omvérldsbevakning i opinionssyfte. Utbver analys och kartléggning
savar det bara ett av dessa foretag som inlett en indirekt dialog med aktivistgrupper. Detta kan
ses som et narmande till 1ssues Management processen som saknades i de 6vriga tva foretagen.
| dessafal kan informationsverksamheten mer liknas vid Marketing Intelligence i syfte att an-

talet konsumenter inte ska minska.
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1. Inledning

En organisation & helatiden i samspel med sin omgivning. Da flera aktorer delar pa samma
spelplan & det ofrankomligt att det forr eller senare uppstar meningsskiljaktigheter kring vissa
frégor. Om dessa fragor inte hanteras pa rétt sétt finns risken for att en kris uppstar som kan fa
negativa konsekvenser fOor organisationen. Pa samma spelplan kan trender utvecklas som kan
innebéra en positiv utveckling for organisationen under forutséttning att organisationen upp-
marksammat och reagerat pa dessa trendutvecklingar. Utifran konsekvensernas karaktar har
man tidigare relaterat dessa trendanalyser till antingen kriskommunikation eller marknadsanaly-
ser. De kommunikativa atgarder och handlingsprogram som antagits efter analysen av trenderna

har inrangerats under begreppet Public Relations eller marknadsféring.

Vi, forfattarnartill denna uppsats, har tidigare tittat pa hur organisationer arbetar reaktivt i opini-
onsfragor, narmare bestamt vilka informationsstrategier som kan varatillampliga nér " drevet” i
massmedierna redan &r ett faktum (Westberg & Zakariasson 1997). Att undersoka och beskriva
hur ett proaktivt opinionsarbete i Sverige ser ut & en naturlig férdjupning inom samma émnes-
omrade. Issues Management &r ett begrepp som anvands i USA for denna verksamhet och som
vi har kommit i kontakt med i en begrénsad omfattning genom studiernai medie- och kommu-
nikationsvetenskap vid Orebro universitet, och ser darfor en méjlighet att fordjupa kunskaperna

i ett for oss nytt perspektiv painformattrens yrkesroll.



2. Bakgrund

De senaste aren har |ssues Management vuxit fram som en 6vergripande, strategisk metod att
avsoka omvérlden efter olika fragor som kan péverka organisationens verksamhet, vare sig den-
na paverkan &r positiv eller negativ for organisationen. Under samma begrepp inryms ocksa
kommunikationen med omvarlden och hur olika fragors utveckling kan paverka organisationens
policy. Omvéarldsbevakning av samhallsfrégor har i huvudsak vuxit frami USA efter andra
varldskriget. Issues Management har de senaste aren fatt okad betydelse dér som ett it att pro-

aktivt arbeta for att organisationen ska existerai harmoni med sin omgivning.

Som individer i ett samhélle har olika organisationers verksamhet olika relevans for oss. Intres-
sen, yrken och bostadsort paverkar graden av relevans. Det finns emellertid en industri i Sverige
vars verksamhet har relevans for nastan allainvanare i riket - livsmedelsbranschen. Mat & en
del av allas véar vardag, till skillnad fran exempelvis korrugerad plét som inte alls berdr lika
manga. Pa senare tid har etiken i livsmedelsbranschens verksamhet ifragasatts pa flera sétt. Dels
& det en verksamhet som hanterar liv i form av de djur vér foda till stor del bestér av, dels den
forskning som nu verkar ledatill uttkad manipulering av dessa djur i form av genteknik och
liknande. Detta har ocksa fatt konsekvenser i massmedialt uppmarksammade aktivistgrupper
vars huvudsyssla &r att pa olika sétt ifragasdtta denna verksamhet. | dennaindustri & det sanno-
likt en viktig del av informationsverksamheten att deltai opinionsarbetet kring ovan namnda
amnen. Samtidigt & det rimligtvis minst lika viktigt fran livsmedel sbranschens sida att samver-
ka med olika grupper i uppbyggnaden av den alménna opinionen for att deras verksamhet inte
skainskrankas av lagstiftning eller andra restriktioner. Avstar en organisation fran denna sam-

verkan finns risk for att organisationen drabbas av svéra motgangar i sin verksamhet.

Dispositionen pa den har uppsatsen & enligt foljande: | bakgrunden presenterar vi vart syfte och
var fragestélining, begrepp som &r centraai arbetet och tidigare forskning i detta amne. Vi tar
hér &ven upp vilka avgransningar som gors samt ger en kort presentation av de foretag som stu-
deras. | det foljande teoriavsnittet redovisar vi huvudsakligen den teoribildning inom omvaérlds-
bevakning, Issues Management och Public Relations som vi anvander oss av. Innan gélva ana-
lysen och resultatet presenteras, redovisar vi aven vilken metod som anvants. Avslutningsvis

kommer en dutdiskussion dar vi diskuterar de intressantaste ron vi kommit fram till.



2.1 Definitioner och begrepp

En uppsats utan begrepp ar ingen uppsats. De flesta av dessa begrepp & otvetydiga och behdver
inte definieras narmare. Vi kommer emellertid att definiera ndgra av de centrala begreppen dér
skiljaktigheter i betydelse kan forekomma. Avsikten &r att undvika missforstand och faststalla

forfattarnas precisering.

I ssue. Det finns ingen Gverséttning som pa ett korrekt sétt dterspeglar det engel ska begreppet
issue. Vi har tréffat pa flera mindre lyckade 6verséttningar, exempelvis tvistefraga, amne, och
problem. Da begreppet anvands i sammanhanget |ssues Management innebar en issue en trend,
opinion, utveckling eller handel se som kan vara antingen positiv eller negativ for organisatio-
nens verksamhet. Darfor finns det nackdelar med att anvanda en dversattning som antyder en
viss vardeladdning & endera hdllet. Sa har definierar Heath begreppet:

"Anissueis acontestable point, a difference of opinion regarding fact, value, or policy the
resolution of which has consequences for the organization’s strategic plan. It is a matter of
concern that results from what is thought to be true (factual), of value, or wise policy.
Issues are more likely to be interactive than linear.”

(Heath 1997, s.84)

Att anvanda begreppet issue utan att dverséita det leder i vissafall till grammatiska forveckling-
ar bortom al rimlighet. Vi har i dessafall valt att dversittaissuetill det forhallandevis varde-
neutrala begreppet fraga. Vi & medvetna om att begreppet har begransningar da en issue kan
vara ndgot som &r betydligt konkretare &n en fréga, men davi hittills inte lyckats hitta nagot
béttre alternativ kommer vi att anvanda begreppet issue dér det & sprakligt majligt. | annat fall
anvander vi begreppet fraga.

I ssues M anagement. Vad begreppet och verksamheten innefattar utvecklas i teoriavsnittet (ka-
pitel 3.3). For enkelhetens skull samt av utrymmesskal kommer vi att i méjligaste man forkorta
begreppet med bokstéavernalM.

Public Relations. Faforskare & Gverens om vilka delar begreppet Public Relations (PR) egent-
ligen omfattar. Gemensamt for de flesta definitioner &r foljande nyckelord: kommunikation,

organisation, allménheten, management, mal och system. Organisationens samhéllsansvar och



allménhetensintressen & centrala forestaliningar (Banks 1995, s.19f). Banks anser att PR inne-

bér:

”...communicate in ways that nurture the development of positive and supportive commu-
nities, communities of which their institutions see themselves as members.”
(Banks 1995, s.21)

Grunig and Hunt definierar PR enligt foljande:

" management of communication between an organization and its public.”
(Grunig 1992, s.4)

Synséttet innebar att PR & mer an specifika kommunikationsatgarder som till exempel massme-
diakontakter eller publicitet. Definitionen innebér en helhetssyn pa den externa och interna
kommunikation som kan paverka organisationens majlighet att nd uppsatta mal. Begreppet in-

nebér alltsa &ven organisationskommunikation (Grunig 1992, s.4).

Aktivister och aktivistgrupper. Utvecklingen av en aktivistgrupp och dess agerande kan be-
skrivas pa fdljande sétt. Individer eller mindre grupper definierar ett problem samt vad de anser
bor goras &t problemet, samtidigt faststalls den organisation som & ansvarig for problemet. Ef-
ter detta borjar individerna/grupperna att sluta sig samman och organisera en aktionsgrupp som
kommer att framfora gruppens krav och att pa olika sétt soka allméanhetens godkannande och
stod for fortsatt agerande. Provokationer inleds och sd smaningom kommer nyhetsmedierna att
involverasi fragan (Lerbinger 1997, s.120). Heath definierar en aktivist och aktivistgrupper pa
foljande sétt:

"When people become dissatisfied with their conditions, they join together to change them
and thereby become an activist group.”
(Heath 1997, s.156).

" People who lost confidence in large institutes, such as goverment, media, and business,
and places their confidence in activist groups to exert the collective power of individuals.”
(Heath 1997, s.2)

Med djurrattsaktivister avses alltsa aktivister som kampar for att samhéllet ska erkanna djurens
rétt till liv samt aktivister som anser att dagens industriella, teknokratiska djurhdlining pa olika

sétt ska betraktas som oetisk. Under de senaste &ren har begreppet ”veganer” anvantsi massme-



dierna och i den sociala kontexten for aktivister som vander sig mot dennaindustri. ” Militanta
veganer” &r ett begrepp som anvénts for de veganer som handgripligen attackerat dessa industri-
er. Veganer & dock ett begrepp som egentligen innebér de individer som dels & vegetarianer,

dels vagrar att anvanda sig av produkter som tillverkats genom exploatering av djur.

2.2 Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen &r att ur ett 1ssues Management perspektiv undersoka hur livsmedel sbran-

schen hanterar presumtiva och befintliga opinionsfrégor relaterade till djurréttsaktivister.

- Vilken metod anvands for att finna och prioritera de omvarldsfragor som kan komma att

paverka verksamheten?

- Pavilket sitt identifieras, analyseras och utvarderas de fragor som anses ha storst betydelse

for organisationen?

- Pavilket st utvecklas en policy for verksamheten?

- Hur l&ggs en strategi och handlingsplan upp med avsikten att forandra synséttet pa en issue?

Vér avsikt med uppsatsen &r alltsd att undersoka hur foretag arbetar med |ssues Management
processen. Aktivistgrupper och livsmedel sbranschens funktion i var studie &r att aterge en kon-

kret situation for oss att undersoka.

2.3 Avgransningar

Foljande avgransningar gors med en gemensam orsak, ndmligen resurser. Under ett arbete av
den hér arten &r det |t att f& ambitionen att géra en undersokning som tacker in en storre del av
den aktuella processen. For att praktiskt kunna genomféra arbetet har vi dock valt att gora fol-

jande avgrénsningar.

Vi har valt att inrikta studien pa foretag dar motstand fran aktivistgrupper har fatt ett massmedi-
alt intresse de senaste &ren. Narmare bestamt dar djurréttsaktivister, veganer och militanta vega-

ner kritiserar verksamheter med hantering av djur i syftet att framstélla manniskoféda. Genom



denna avgransning kommer vi att studera organisationer som pa en vardaglig basis konfronteras

med opinionsbildning mot deras verksamhet.

Vi studerar enbart informationsverksamheterna pa respektive organisation och vi studerar denna
verksamhet ur organisationens perspektiv. Vi kommer inte att studera vilken effekt olika IM-
atgarder faktiskt far pa den allménna opinionen da detta kréaver en omfattande analys av exem-
pelvis attitydsférandringar hos en viss population. Ett annat sétt att undersdka en opinionsinsats
& att studera nyligen antagen lagstiftning kring den aktuella verksamheten men da det kraver
insikter i juridik samt att det finns svarigheter att klarlagga huruvida viss lobbyverksamhet orsa-
kat denna lagstiftning kommer vi inte att undersoka detta omrade. Vi kommer heller inte att
analysera speciella kanaler som anvands for att kommunicera IM-dtgarder da det istéllet blir en
analys av kommunikationsverktyg utifran ett IM-perspektiv. Dessa kanaler kan dessutom vara
oerhort skiftande till sin karaktéar. SAlunda avgréansar vi oss till de utvalda foretagens IM-

process.

En mangd olika grupper kan utgora kallan, ursprunget till en viss opinionsfraga. | var stravan att
kunna se generella processer genom att studera den konkreta processen inom ett visst omrade
har vi valt att fokusera pa de fragor som kan harledas till aktivister av karaktéren djurrattsakti-

vister eller vegetarianer/veganer.

2.4 Studiesubjekten

Anledningen till att hér presentera de foretag som studeras &r dels att kortfattat beskriva foreta-
gens verksamhet och organisationsstruktur, dels for att fortydliga foretagens relation till moder-

organisationer och/eller branschorganisationer.

2.4.1 Arla

Arla @ Sveriges storsta mejeriforetag och levererar omkring 64% av den svenska mjélken. Arla
& en ekonomisk forening som &gs av 9000 bonder som tillsammans haller ungefar 300 000
kossor. | organisationen finns flera avdelningar och i avdelningen Arla Farskvaror, som & hu-
vudansvarig fér mjolkverksamheten, & Ingemar Albertsson informationschef (www.arla.se

1998). Mjolkframjandet/Svensk mjolk & den svenska mejeriindustrins bransch- och intresseor-



ganisation som bedriver forskning, radgivning och opinionsarbete kring mejeriprodukter. Ingela
Stenson & verksamhetsansvarig i denna organisation (www.mjolkframjandet.se/ 1998). Samar-
betet mellan organisationerna ar va utbyggt. Albertsson har tidigare arbetat pA Mjolkframjandet
och Stenson har tidigare arbetat pa Arla (Albertsson 1998; Stenson 1998).

2.4.2 Kronagg

Kronégg & en ekonomisk forening som ags av 250 aggproducenter runt hela Sverige. Forra ret
levererade foretaget 370 miljoner &gg till svenska butiker. Darmed & Krondgg Sveriges stbrsta
aggleverantor. Kronagg & det storsta forpacknings- och marknadsforingsféretaget for 8gg i
Sverige. Foretaget réknas inte som producenter eftersom produktionen ligger hos de som ager

foretaget Kronagg. Aggbranschen har en gemensam intresse- och branschorganisation, Fore

ningen Svensk Fjaderfaskotsel. Kronagg har emellertid avslutat sitt samarbete med den organi-
sationen (www.kronagg.se/ 1998; www.svenskaagg.se 1998).

2.4.3 Slakteriférbundet Scan

Slakteriforbundet Scan bestdr av flera fristdende foretag, Skanek, Scan KL S, Scan Farmek, Scan
Norrland samt Norrmejerier/Scan Luled. Vad avser kétt och charkforsaljning innehar Scan un-
gefar en tredjedel av marknaden. De & dock den pa marknaden dominerande organi sationen for
djurslakt. Ungefar 77% av den besiktigade slakten i Sverige sker pa Scand akterier. Slakterifor-
bundet Scan & Scanfdretagens riksorganisation och moderférening. Slakteriforbundet Scan
arbetar med att bevaka foretagens intressen internationellt och nationellt, FoU, samt opinionsar-
bete. Informationschef pa Slakteriférbundet Scan & Gunilla Krantz (www.scan.se 1998). | bran-
schen finns en gemensam intresseorganisation, Svensk K éttinformation (www.meatinfo.com
1998). Samarbetet mellan Scan och denna branschorganisation &r bara delvis utvecklat i opini-
onsfragor. Svensk Kattinformation stér ofta som avsandare i de studie- och informationsmaterial
kring kott som skickas ut till olika instanser, exempelvis skolor. Fortsdttningsvis kommer vi att
bendmna Slakteriforbundet Scan med enbart Scan.
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2.5 Tidigare forskning

1995 publicerade Martha M. Lauzen en artikel i 8mnet 1ssues Management. Undersokningens
syfte var att faststélla den formella graden av omvérldsbevakning i 16 amerikanska organisatio-
ner, dess relation till antalet issues och under vilken tidsperiod dessa bevakades. Lauzen tog
ocksa organisationens kultur och omvérldens komplexitet i beaktande. Resultatet visade att or-
ganisationer med formella rutiner for omvarl dsbevakning tenderar att bevaka ett stort antal fra-
gor under en kortare period. Déartill visade det sig att organisationskultur och omvérldens
komplexitet relateras till omvarldsbevakningens struktur och intensitet, kultur & déribland mer

avgOrande an komplexitet.

Lauzen (1997) intervjuade i en forskningsrapport 248 PR-managers for att finna forhallandet
mellan tillampade PR &tgérder, typ av IM och resultatet av de tva namnda metoderna. Under-
sokningens resultat visade att tvavagskommunikation var positivt relaterat till en tvastegsmodell
av IM (formell omvérldsavsikning och " active sense-making strategies”). Aterkopplingen frén
tvavagskommunikation, formell omvérldsavsokning och " active sense-making strategies’ inne-

bar att en issue upptacktes tidigare och att en mer noggrann diagnos kunde faststéllas.

Christopher Reynolds undersokte 1997 uppkomsten och nedgangen av massmedias uppmark-
samhet i samband med katastrofen i Tasmanien déar 35 manniskor skotsihjé av en psykiskt guk
person. Resultatet visade att bade politikers och lobbyisters misslyckande att upptécka signaler
om kommande problem resulterade i en kris, aterspeglad av massmedia. Efterspelet granskades
noga och kritiskt av australiensk massmedia vilket ledde till en rad politiska avhopp och en sam-
reimage for den i samhéllet annars accepterade |obbyverksamheten. Politiker blev bland annat
tvungna att anvénda sig av utpressning for att |6sa katastrofens efterverkningar. Artikelns for-
fattare fastdlar vikten av att sparaissues fran samhallets dagordning och forsta sambandet dem
emellan. Massmedierna och den almanna opinionen spelar en avgérande roll for en issues ut-

veckling.

Heath har kartlagt den amerikanska sprit- och tobaksindustrins arbete med IM. Tobaksbolagens
avsaknad av IM och ignorans av aktivistgrupper har medfort skadestand i miljardklassen, juri-
diska restriktioner, frivilliga regleringar fran detaljisternas sida och omfattande politiska atgér-
der. Spritindustrin har inte drabbats lika hart men trots stora satsade resurser anser en dverva-
gande majoritet av det amerikanska folket att alkoholtillverkning & oansvarigt, oetiskt och att
branschen pa ett felaktigt sétt vander sig till ungdomar (Heath 1997, s.73ff).
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Lerbinger har undersokt hur organisationer hanterar aktivistgrupper ur ett kriskommunikations-
perspektiv i vad han definierar som konfrontationskriser. De fall han redovisar & nér en afro-
amerikansk aktivistgrupp vénde sig mot Nike, demonstrerande AlDS-aktivister i USA, ndr Ko-
dak kritiserades for att inte anstélla minoriteter och hur oljebolaget Shell bemdtte Greenpeace
infor sdnkningen av en uttjant oljerigg. | studien beskriver han hur aktivistgrupper i samhéllet
uppstar och fungerar. De slutsatser som Lerbinger presenterar &r att ett utsatt foretag bor analy-
sera och planera dtgarder, soka dialog eller forhandling med ledare for aktivistgruppen samt att
stréva efter ett initiativ i mediekontakterna. Lerbinger menar ocksa att om lagliga tgarder ska
anvandas, exempelvis kalain polis eller nyttja réttdiga processer for att hindra aktivisterna, bor
detta ske sparsamt (Lerbinger 1997, s.112ff).

Sofia Andersson och Kristina Busic (1995) har forfattat en rapport vars syftet var att jamféra
omvérldsbevakningen i teorin med hur foretag hanterade 8mnet praktiskt. Resultatet visade att
de undersokta foretagen till liten del foljde de system och végledning teorin ger. De tva stora
skillnaderna var avsaknaden av en sérskilt funktion for omvérldsbevakning och en bristféllig
analys av den insamlade informationen.

Annika Carlsson och Carina Dietmann (1997) har skrivit en uppsats om omvérldsanalys och
krisberedskap. Syftet med arbetet var att undersdka hur omvérldsanalys bedrivs inom ett antal
foretag och hur det & mgjligt att avstyra potentiella kriser. Resultatet visade att samtliga under-
sokta foretag bedriver en regelbunden omvérldsanalys vilket bidrar till att anpassa verksamheten
till forandrade forutséttningar. Omvarldsbevakningen intensifierades nér en konkurrent eller det
egna foretaget drabbades av en kris. Ett flertal kéllor anvéandes vid informationsinsamlingen,

sarskilt viktigt var medierelationer och personliga kontaktnét.

Niclas Landgren m. f1.(1997) har utarbetat en litteraturéversikt i disciplinen IM. Syftet med
uppsatsen var darmed att redogora for litteraturen inom amnesomradet. Endast IM relaterade
artiklar aterfunnainom Public Relations- och kommunikationspublikationer undersoktes. For-
fattarna drog foljande slutsatser: IM &r ett mangtydigt begrepp med den gemensamma karna att
begreppet i dlafal omfattar omvérldsbevakning, att syftet &r att upptécka och beméta de issues
som i framtiden kan komma att paverka organisationens verksamhet, att IM &r en processi flera
steg dar lampligatekniker tillampas samt att IM & en proaktiv, symmetrisk, kommunikationsat-
géard som intervenerar i public-policy processen och uppréttar en dialog med organisationens

olika aktorer.
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3. Teori

Vi har valt att inleda teoridelen med en prolog dér var avsikt &r att orientera lasaren i amnet
omvarldsbevakning och analys av framtidsutsikter. Eftersom I ssues Management &r ett forhal-
landevis nytt sétt att se pa omvérldsbevakning kommer vi dven att diskutera de tva metoder
manga foretag utgar fran vid omvarldsbevakning - Business Intelligence och Marketing Intelli-
gence. Huvuddelen av detta kapitel kommer dock att avhandla disciplinen | ssues Management.
Eftersom forskare har olika syn pa relationen mellan IM och Public Relations kommer vi i slutet

av teoridelen dven att presentera ndgra fristdende PR-teorier.

3.1 Teoriprolog

| takt med snabbare omstallningar Okar organisationers behov av analyser, planering och insat-
ser. Forandringar paverkar i forsta hand organisationers planering for framtiden. Erikson menar
att organisationer dagligen drabbas av obehagliga 6verraskningar eftersom de inte brytt sig om
fakta utan altfor okritiskt litat pdintuition och gamla planer. Langsiktighet maste foras samman
med tydlighet och stdrre dynamik for att snabbt kunna justera riktning och utvecklingshastighet.
For att vara framgangsrik méaste organisationens omvarld kontinuerligt avlyssnas och stéammas
av med de aktuellariktlinjerna. Idag & det tvunget att utoka analysen av bade det globala och
lokala samhdllet for att fanga upp de trender och varderingar som utvecklas. Dessa tendenser

skapar grunden for hur intressenter ténker och agerar (Erikson 1998, s.9ff).

Individens forutséttning forandras ocksa. Samtidigt som det vastliga perspektivet pa ekonomin
erovrar varlden pagar ett individuellt sbkande hos varje individ efter alternativa vagvisarei livet.
Intresset for andra religioner an kristendomen och nya livsstilar 6kar markant. Dérmed blir om-
varldsbevakning utover det traditionella metoderna, Business och Marketing, allt viktigare for
framtidens foretagare. Det géller att 1anka samman fakta fran en rad olika omraden for att bli
framgangsrik (Erikson 1998, s.16). Omvéarldsanalys innebér att skapa sig en forestalining om
hur omvérlden ser ut idag och hur den kommer att se ut i framtiden. Omgivningen féréndras
standigt i olika hastigheter, det gdller att kunna forutse det of érutsedda och ovantade. Den in-
formation som samlas in maste ledattill olika handlingsalternativ (Larsson 1997, s.74ff). Orga-
nisationens beslutsfattare arbetar allt mer med att anpassa organisationen till den rédande om-

varldsklimatet. For att skydda sig sjdva fran osakerhet analyseras den rédande miljon. | mer
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komplexa och &tskilda miljoer krévs en aktivare och mer omfattande bevakning. Varje del av
organisationen maste ocksa fungera flexibelt si den kan anpassa sig till just sin unika omvérld
(Andrews & Herschel 1996, s.136ff).

3.1.1 Organisationen, omvarldsanalys och forandringar

Oberoende bevakningsomrade &r det centrala hur omvarlden betraktas av organisationen €ller
foretaget. Ett sétt som idag anvands dver mycket 1anga tidsperioder & indelning i epoker €ller
perioder, exempelvis & jordbrukssamhadllet, industrisamhéllet och det efterindustriella samhdl-
let. Tanken &r att samhéallets struktur och manniskors attityder forandrasi grunden nér samhéllet
byter produktionsform (Sjélund 1994, s.48ff).

Omvérlden kan ocksa beskadas som ett system bestdende av ett flertal parallella delsystem. Det
ar fullt mojligt att delain samhdllet i, till exempel ett politiskt, kulturellt och ekonomiskt del-
system. Kommunikation och interaktion &ger inte bara rum inom utan &en mellan delarna.
Tillsammans bildas ett system. Det systemteoretiska tankandet kan anvandas vid omvarldsstudi-
er. Omvérlden och organisationen betraktas som ett system med utbyte av information. Detta
synsétt illustrerats i en intressentmodel | (S 6lund 1994, s.51ff):

Vedborgare

Myndigheter Organisation

Figur 1. Intressentmodell, (Sj6lund 1994).

Intressentmodellen har med all rétt utsatts for kritik. Nar en dynamisk omvarld analyseras &
modellen for statisk. Mgjligheten att forklara samhallets utveckling finns inte. Teorin bygger pa
jamvikt och balans i systemet vilket innebéar att maktforhallanden utesluts. Enligt denna modell

har inte ndgon intressent mer varde dn nagon annan och inflytandet Gver organisationen anses
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vara detsamma (§j6lund 1994, s.51ff).

Genom att kombinera systemteorin med intressentcirkeln har en ny teori utvecklats, aktors - och
strukturperspektivet. Den svarar patvafragor: | vilken grad & det aktérernas beslut och hand-
lingar som driver samhallsutvecklingen i en viss riktning? | vilken grad paverkar strukturom-
vandlingar samhallet? Det &r alltsa tva skilda synsétt pa vad som ar drivkraften for forandringar.
Det forsta bekréftar det demokratiska synséttet dar folket, politiker, domstol, massmedia och
naringslivet har mgjlighet att paverka omvérlden. Genom dialog dem emellan véxer framtida
accepterade normer, véarderingar och "verkligheter” fram. | det andra synséttet & det stora for-
andringar som éndrar omvarlden. Nya tekniker och ekonomiska system ger upphov till dyna-
miska processer. | denna situation &r det svart att upptacka specifika aktorer, handelser eller
beslut som forklarar utvecklingen. Med detta synsétt uppkommer férandringar fran spontana
processer igangsatta och styrda av enskildaindivider. Samhéllet forandras inte till foljd av en
plan utan av en icke styrbar process dar utvecklingen ar galvgaende. Med ett aktor - och struk-
turperspektiv samverkar aktOrer och strukturer vilket medfor att samhéllet utvecklas. Det &

interaktionen dessa emellan som avgoér hur framtiden kommer att se ut (Sjélund 1994, s.54ff).

Pa senare ar har intresset Okat for teorier kring institutionalism. Tanken bygger pa att samhéllets
inréttningar (ex. massmedia eller fackforeningar) & den férmedlande [anken mellan aktdrernas
forandring och samhéllets strukturella féréndring. Institutioner fungerar som en dampande buf-
fert mot alt for snabba samhallsférandringar genom sitt normsystem som innebér tréga och

l&ngsamma forandringar (Sjélund 1994, s.56).

Utifran aktor - strukturperspektivet och ingtitutionalism har §jélund gjort en modell (figur 2) for
hur en organisation kan betrakta omvérldsanalys (S 6lund 1994, s.56ff):

Politiskt perspektiv - beslutsfattande

> tid

Institutionellt perspektiv PR

R P

Strukturellt perspektiv - ex. teknik & varderingar
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Figur 2: Omvarldsmodell. Modellen visar olika institutionersrelation till varandra, till de poli-
tiska bed utsfattarna och foré&ndringar i det strukturella perspektivet (S 6lund 1994).

Det forsta perspektivet & det politiska aktorperspektivet. Viktigt i omvéarldsanalysen ur den har
vinkeln &r de politiska beslut som kommer paverka organisationen. Genom kontakter och for-
stéelse for sakfragorna gar det att fa en brabild av framtida beslut. Det andra perspektivet &
institutionsperspektivet. Har sétts den egna organisationen in i modellen och tillsammans med
andraingtitutioner paverkas bade den kontextuella framtiden och den for organisationen specifi-
ka framtiden. Samtidigt analyseras hur politiska beslut och strukturella forandringar paverkar
den egna organisationen och for verksamheten viktiga aktorer. Det tredje perspektivet &r struk-
turperspektivet. Malet &r att finna storre strukturella forandringar och deras betydelse for orga-
nisationen. Hit hér ekonomiska system, tekniska framsteg, demografi och varderingsférandring-

ar. Tydligaomformningar & endast majliga att se ur ett léngre perspektiv.

Fordelen med aktor - och strukturperspektivet ar att vissa dynamiska forlopp kan planldggas da
det skiljer sig hur de olika perspektiven paverkar olika organisationer. Y tterligare en fordel ar
att olika variabler kan ges olika stor betydelse i analysen. For foretag ar troligen konkurrenter de
viktigaste aktorerna. | ett langre perspektiv kan det kanske vara viktigare att titta pa struktur-
perspektivet (Sj6lund 1994, s.57ff).

Omvarldsanalysen & endast en beskrivande metod som sa sakligt som mgjligt kan beskriva hur
olika utvecklingsskeden kan ténkas gestalta sig. Forst nér denna beskrivning ar slutford kan ett
strategiskt resonemang tavid (Sj6lund 1994, s.60).

3.2 Olika metoder for omvarldsanalys

Foretag och organisationer bevakar och analyserar sin omvarld pa flera olika sétt, framst utifran
deras unika behov. | teoridelen kommer vi att redovisa tre olika synsétt: Business Intelligence,
Marketing Intelligence och Issues Management. Den sista har vi av naturliga skl gett mest
utrymme. Skillnaden mellan de tre & framst olika utgangspunkter. Business Intelligence sétter

affarer i centrum och Marketing Intelligence marknaden. Issues Management utgar daremot frén

16



specifika samhallsfragor av offentlig karaktar samt innefattar kommunikativa atgarder. En
sammankoppling till kris dterfinns endast i denna. Med IM bevakas och analyseras saledes ett

stérre omréde och fler antal fragor.

3.2.1 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) & en viktig tillgang for foretaget och kan i vissa situationer vara helt
avgorande for verksamhetens framtid anser Sandstrom. Utmaningen &r att samla rétt afférsin-
formation i rétt tid for att foradla det insamlade materialet till kunskap. Kunskapen ska anvéndas
for att paverka framtida affarer och dérmed skapa méjlighet till en gynnsam konkurrensbild. Bl
& en tillgang nar den insamlade datan stoder, utvecklar och forutser foretagets typiska affars-
delar pa béde strategisk, taktiskt och operativ niva (Sandstrom 1988, s.12ff).

Verksamhetens strategiska niva anvander Bl for att skapariktlinjer for den langsiktigainrikt-
ningen med avsikt att skapa system for forvarning och beredskap - ”early warning systems” -
med dndamal att i ett tidigt skede upptécka och dtgarda hot mot verksamheten. | den hér funk-
tionen stéder Bl koncernledningen. Den taktiska nivan innebér att finna underlag for planering,
taktisk anpassning och underlag for konkreta dtgardssystem. Hela organisationen ska dra nytta
av den Bl som agerar pataktisk niva. Pa foretagets operativa niva forverkligas atgardsprogram
och policys. Mdlet & darmed hallbara beslut, rétt planering och ett framgangsrikt genomforande
(Sandstrom 1988, s.21ff).

Konkret berérdaintressenter ar: leveranttrer, samarbetspartners, marknad (makroniva), konkur-
renter, politiska instanser, juridiska instanser och byrakratiska instanser. Grundlig informa-
tionsinsamling, specifik analys och kontroll & centralt innan materialet anvands for beslutsfat-
tande. Mdlet &r att fa stabila och langsiktiga affarsbeslut som ar andamélsenliga dven i framti-
den. Nar en bild av foretagets omvarld skapats ar det mojligt att vidta atgérder i tid, verksamhe-
ten kan agera aktivt och déarmed styra utvecklingen istéllet for att pareraintraffade forandringar.
Professionell BI bor ske preaktivt (anpassastill organisationen) och i alrabastafall proaktivt da
foretaget aktivt skapar sin egna framtid. Bl &r en generell och 6vergripande aktivitet vilket inne-
bér att en rad &mnen omfattas och berdr alla anstéllda inom organisationer (Sandstrém 1988,
s.14ff).

For att agera proaktivt ar det viktigt att kannatill Bl-cykeln (figur 3). Processen bestdr av fem

standigt pagdende funktioner: inhdmtning av information (metod, kallor och affarsetik), bear-

betning av data (tillforlitlighet, sakriktighet), analys av informationen (rutiner, aktorer, egenska-
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per), delgivande av den kunskap som framkommit (extern, intern, behov) samt inrikta informa-
tionsinsamlingen mot avgorande affarsprocesser (informationsbehov, Bl-planen). All insamling
ska utgd ifran foretagets affarsmal (Sandstrom 1988, s.31ff).

/ | Inhamta | \

Inrikta | Affarsmal | Bearbeta
| Delge | *— | Analysera |

Figur 3: Business Intelligence-cykel (Sandstrém 1988).

Arbetet drivs av en standig cirkulér process dér alla funktioner & igang samtidigt vilket innebar
att de & néaraknutnatill varandra. Bl-cykeln & da en integrerad del av foretagets beslutsprocess
och afférsverksamhet. Om den inhdmtade informationen stémmer Gverens med den inslagna
riktningen uppstar inga problem och beslut faller inom de tankta ramarna. Darmed finns fortfa-
rande mgjligheten att bibehdllainitiativet. | de fall insamlade data inte stammer Gverens med
den radande €eller tankta bilden maste i varstafall besiut rivas upp. Med effektiv Bl & det maj-
ligt att felbedomningar upptacksi sa god tid att skador kan begransas eller elimineras (Sand-
strom 1988, s.31ff).

3.2.2 Marketing Intelligence

Marketing Intelligence (M1) innebar analys och bevakning av ett foretags marknadsomrade.
Drivkraften bakom bevakningen &r insikten om att marknaden och dess intressenter & férander-
liga och standigt skapar majligheter eller hot for det enskilda foretaget. Analyser maste ske for
att vidta rétt tgérder. Trender och omvarldens krafter & okontrollerbara vilket innebar att de
maste bevakas och arbetas med aktivt. Forstér foretagets ledning vikten av standig omvérl dsbe-
vakning och anpassning till en féranderlig omvéarld minskar risken for kritiska situationer. Det
finns ocksa stora majligheter att drafordelar av marknadsbevakning, att ur foretagets perspektiv

drafordelar av utvecklingen runt verksamheten. Det &r felaktigt att ignorera eller vanta med

18



reaktioner pa forandringar som paverkar organisationen. Vid sddanatillfalen anpassasinte f6-
retagets strategi, struktur, system och kultur till varken den radande eller framtida omvéariden
(Pride/Ferrell 1993, s.34ff).

Enligt synséttet M| bar anstéllda pa marknadsavdel ningen huvudansvaret for identifiering av
potentiella férandringar i omvéarlden. Alaggandet & att samlain material om trender och stan-
digt soka nya majligheter. Informationsinsamlingen bor enligt detta synsétt ligga pa marknads-
avdelningen dér det redan finns etablerade metoder och kunskap inom ”Market Intelligence”
och ”"Market Research”. Aven téta kontakter med kunder och kontroll 6ver konkurrenter gor

marknadsavdelningen till den naturliga omvérldsbevakaren (Kotler 1996, s.147ff).

Foretag med effektiva och funktionella rutiner fér omvéarldsbevakning kdnner igen och respon-
derar vinstgivande pa otillfredsstallda behov och trender. Syftet &r att skapa nya losningar pa
annu g uppfyllda behov dler varden (Kotler 1996, s.148). MI delar in omvérldsbevakning i tre
olika kategorier: tillféllig trend, trend och megatrend.

Tillfallig trend. En oférutsedd och kortlivad trend med avsaknad fran politiska, ekonomiska
och sociala kdnnetecken. For att n& framgang med en produkt eller tjanst av det har slaget kravs
tur och rétt "timing” . Exempel pa sédana tillfaliga produkttrender & Kuben och Donkey Kong.
Trend. Trender & mer |angvariga och forutsebara an tillfalligatrender. En trend paverkar sam-
hallet, forandrar framtiden och existerar oftai olika marknadssegment. Exempel: kvinnors intdg
i forvarvsarbete.

M egatr end. Omfattande sociala, ekonomiska och tekniska forandringar vilka skapas |angsamt
och influerar samhéllet under en léngre period. Exempel: I T-samhéllet och marknadsekonomins

spridning i Osteuropa.

Trender kan sparas genom att bevaka storre dagstidningar och méta frekvensen av trendens
forekomst. Nar en for foretaget aktuell trend hittas ska den analyseras narmare. Om det kan
finnas vinstgivande majligheter avgor en marknadsundersokning. Sju omraden & extra viktiga
att soka trender i: demografiska, ekonomiska, miljo, teknologiska, politiska, kulturella och soci-
ala. Amnena maste behandlas var for sig men ocksa i en interaktion dem emellan. Ofta paverkar
en trend flertalet &mnen (Kotler 1996, s.148ff; Pride/Ferrell 1993, s.34ff).

Naturligtvis omfattar omvéarldsbevakningen i en bransch framst marknaden, produkter och kon-
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kurrenter. Med dessa som utgangspunkt forsoker marknadsforare forutse framtida handel ser
(SWOT-anays) och situationer genom att kartldgga framtida styrkor (strengths), svagheter (we-
aknesses), majligheter (opportunites) och hot (threats). Hot kan mycket val framsta som en
issue, svagheter &r organisationens of Grmaga att hantera sammaissue. | vissalagen & det ocksa
motiverat att komplettera SWOT-analysen med en speciell studie angaende organisationens
sarbarhet (O” Shaughnessy 1992, s.72ff).

3.3 Issues Management

3.3.1 Inledning till Issues Management

Teoribildning om Issues Management och Public Relations & idéer om hur nagot fungerar, vil-
ket vanligtvis innebar hur ndgot bor utforas. Fenomen, objekt och manniskor styrs av forestall-
ningar om hur olika processer fungerar och vad som forvantas av dem. Att inte anvanda sig av
en teori i dessa sammanhang &r att handla slumpartat (Banks 1995, s.24).

I ssues Management &r inget nytt begrepp inom den akademiska vérlden men har forst de senaste
aren forknippats med planerad kommunikation och Public Relations. N&r ett gammalt begrepp
inforlivasi ett nytt sammanhang & det mer regel @n undantag att ett flertal definitioner utkris-
talliseras. | mangafall framhalls en tolkning framfor andra, mycket beroende pa popularitet och
status. Nér begreppet |1dmnar den vetenskapliga varlden fér att applicerasi verkligheten kan
annu storre forandringar ske (Flodin 1998, s.9). IM &r inget undantag och maste darfor analyse-

ras utifran flera olika forfattares synvinkel for att aterspeglas sa korrekt som mgjligt.

3.3.2 IM i organisationen

Stephen Banks teori och syn pa M och PR &r nagot annorlunda an Heaths. Framforallt ser
Banks hela PR-verksamheten ur ett interkulturellt perspektiv vilket stéller nya krav pa organisa-
tionens agerande och kommunikativa atgarder (Banks 1995, s.89). Heath intar inte en kulturell
utgangspunkt utan delar in omvarlden i olikaintressenter (Heath 1997). Skillnaden innebér olika
strategier for hur en fréga ska bearbetas.

I ssues Management innebéar att en organisation moter de forvantningar olika intressenter har pa

denna genom tvavagskommunikation i syfte att na 6verenskommelse och minimera konflikter.

Fordelen med att anvanda James E Grunigs tvavags symmetriska modell, till skillnad frén
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asymmetrisk- eller envagskommunikation i ndgon form (Grunig 1992, s.18ff), & att kommuni-
kation anvands for att na harmonisering mellan organisationen och dess intressenter. Begreppet
begransas inte enbart till enstaka insatser eller behandling av unika fragor utan anvands med
fordel vid strategisk planering. Fordelen &r ett positivt och etiskt forhallande till omvérlden vil-
ket gynnar organisationens mojlighet att nd uppsatta mal. Banks tankar att inte agera reaktivt
mot aktivistgrupper och for den delen aven Gvrigaintressenter utan istdllet na storre framgang
genom interaktion och dialog liknar Heaths resonemang. Om till exempel en aktivistgrupp far
ett Okat stod fran allméanheten och vaxer krévs en utokad dialog. Malet &r att sbka 6msesidig
forstael se och |6sa problem gemensamt (Banks 1995, s.86ff; Heath 1997 s.9, 37, 79).

Som vi tidigare ndmnt & det meningen att en organisation som tilldmpar IM kan anvanda den
insamlade informationen for att skapa och forandrainterna policys. Det handlar altsdinte bara
om att behandla det hos intressenterna vedertagna. Samtidigt kan inte IM ha full genomslags-
kraft om den inte ingdr i organisationens strategiska affarsplanering. Att varai god balans med
intressenter & en viktig del i affarsstrategin vilket i sin tur forverkligar organisationens mal och
uppgift. Pa detta sitt bygger IM en bro mellan Public Relations och organisationens Gvergripan-
de strategiska arbete. Till skillnad fran en rad andra forskare inom omradet ser Heath PR som en
del inom IM och infor dérmed PR i organisationens strategiska och styrande enheter. PR &r for-
langningen av organisationens policys vilket framgar av figur 5 (Heath 1997, s.19ff).

/ Organi sationens uppgift och méal \

Strategisk planering Strategisk management
Skapande av publik policy (PR) >Forverkliga publik policy (PR)
\ | ssues management /

Figur 5: Integrationen Issues Management och strategisk planering (Heath 1997).

En organisation som aktivt arbetar med IM bygger upp en plattform av fakta, véarden och policys
utifrén vilket ageranden sedan sker. Utifran denna bas bestams vilka intressenter som skafata
del av vissinformation och vilka organisationen bor ta upp en dialog med. Olika handlingar ska
ha sin utgangspunkt i plattformen som standigt forandras efter omvérldens krav och den dialog
som fors med intressenter (Heath 1997, s.45). Issues kan paverka hur en organisation ser pasig

galv, agerar och faststaller mal. En konflikt uppstér nar en eller fleraintressenter upplever att
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problem uppstar pa grund av skillnader mellan vad organisationen gor och de forvantningar
intressenterna har pa samma organisation. Om skillnaden dessa emellan & for stort kan offentli-

gainstitutioner agera och darmed forandra situationen (Heath 1997, s.88ff).

3.3.3 Issues Managements olika delar och syften

Robert L Heath & den forfattare och forskare manga utgar ifran nar IM diskuterasi vetenskapli-
gaskrifter och artiklar. Till f6ljd av Heaths bade djupa och breda ansats i boken Srategic |ssues
Management, Organizations and Public Policy Challenges (1997) har vi valt att strukturera
teoridelen efter detta verk och inkludera kompletterande litteratur nér sadan finns och ar befo-
gad.

For att forsta IM:s funktion i dess kontext &r det viktigt att notera organisationers behov av en
harmoniserad relation med sinaintressenter i en flexibel och standigt forénderlig varld (Flodin
1998, s. 5ff). Begreppet IM utvecklades fran borjan som ett verktyg att skapa balans mellan
organisationers legitima mal och omvérldens réttigheter. IM innebar darmed identifikation,
kontrollinstrument och analyser av trender i de fér organisationen viktiga omraden som kan
mognartill offentliga och vedertagna normer. Syftet och vinningen med att 6éverhuvudtaget &gna
sig & IM & majligheten att utveckla korrekta affars-, marknads- och kommunikationsstrategier i
syfte att harmonisera med den omvérld organisationen verkar och agerar i. Det & ocksa mgjligt
att anvanda den insamlade informationen till andra betydel sefulla dtgarder och operationer, ex-
empelvis skapa organisationskulturer (Heath 1997, s.5ff). Bildligt talat & malet med IM att
minska " gapet” mellan organisationens varderingar, agerande och policys, och alménhetens

forvantningar pa organisationen (figur 4).

Organisationens affars- Véarderingsskillnad Allménhetens och intres-
prestationer, aktiviteter mellan omvérld och senters forvantningar pa
och policys. > organisation. > organisationen.

Figur 4: Relationen afféarsprestationer och allméanhetens forvantningar (Heath 1997).

Genom IM, som ocksd innefattar symmetrisk tvavagskommunikation, PR, och ett faktiskt age-

rande ska olikheterna mellan organisationen och omvérlden minskas. Nér omvaérldens forvant-
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ningar & de samma som organisationens prestation & forhallandet exemplariskt. En mer kon-

kret och detaljrik beskrivning av begreppet IM innehaller foljande delar (Heath 1997, s.8).

10Avsoka omvérlden for att faststélla issues som kan komma att kréva en férandring i organi-
sationens policys och kommunikationsprocess.

201dentifiera de issues som kommer att ha storst betydel se for organi sationens verksamhet.

30Utvérdera dennaissues funktionella och finansiella betydel se genom en analys.

40Prioritera och utveckla en policy fér organisationen.

50 Frambringa gensvar genom att skapa en strategi for hur synséttet pa en issue ska forandras.

60 Fullfolja strategin genom ett handlingsprogram.

3.3.4 IM-processens kronologi

Issues Management innebér att i forsta skedet undersoka omgivningen for att i andra skedet ga
Over till en konkret, harmoniserande handling. Syftet med att undersdka omvarlden &r att identi-
fiera och forsta olikheter mellan synsétt —” zones of meaning” - for att hitta metoder att soka en
balanserad |6sning. Hesaths sétt att undvika det ovantade innebér fem steg: identifikation av en
vississue, omvérldsavstkning, kontrollférfarandet, analys samt prioritering av olikaissues (fi-
gur 6) (Heath 1997, s.81ff).

| Avsokning | | Amnesidentifikation |
> | Kontrollférfarande | | Analys | <
Strategier, policys och | Amnesprioritering | <—
kommunikationsplan

Figur 6: En issues utveckling och responsprocessen (Heath 1997).

Identifikation av en issue innebér att avgdra om ett problem eller bekymmer existerar som pa
nagot satt kan paverka organisationen. En issue uppstar pa grund av organisationens oro for
vidare negativ utveckling och paverkan pa verksamheten. |dentifikationen av en issue innehdller
fdljande enheter: definiera och klargor denna issue, utforska dess olika positioner/méjligheter
och vilkaintressenter som har intressei just dennaissue, 6vervaga fragans mekanism och san-

nolik inverkan pa verksamhetens omvarld och uppmarksamma liknande issues. Om en issue &
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viktig och intressant ska den inforlivas i organisationens omvérldsavsokning (Heath 1997, s.91).

Omvarldsavsokning innebér att konstant soka efter de framstaende issues som & under utveck-
ling och som paverkar verksamhetens planer och handlande. Att avsoka omvérlden & en tidig
punkt i IM och avser i forsta hand att identifiera vilka issues som kan f& genomslagskraft i
framtiden. Syftet &r att hitta en referenspunkt och riktlinje, men inte att foérgldmma, &ven att
forsdka bilda sig en uppfattning om hur stor potentia en viss issue har. Eftersom issues som &r
intressanta fOor organisationen uppkommer fran en rad olika kélor &r det viktigt att kompetens
fran flera olika avdelningar ingdr i IM-teamet. En rad olika kanaler, beroende pa verksamhet,
kan anvandas for att avldsa omvarlden. En issue bor forst tas pa allvar da den registrerats uppre-
pade ganger och viktiga intressenter upplever dennaissue som vardefull att diskutera offentligt.
Né&r en issue kan hota verksamheten eller nér en issue kan forknippas med minst en identifierbar
grupp med potential att fora upp detta pa juridisk niva maste organisationen agera. Om négra av
dessa kriterier uppfylls kvalificerar sig dennaissue till nasta niva, kontrollforfarandet (Heath
1997, s.92ff).

Kontrollforfarandet innebér att vissaissues kontrolleras och bevakas extra noga. Vanligen géller
detta sddana issues som kan vara ett hot eller en resurs for verksamheten. Dessaissuesintar en
unik position nar opinionsledare och allmanna ledare for upp dem pa sin agenda. En del av
kontrollférfarandet innebéar att kannatill de faktorer som paverkar en viss issue och hur den
kommer att paverka framtida situationer. Att forutse en issues framtid &r altid svart men medfor
en rad fordelar nér det lyckas. Att forutsaga en issues utveckling innebér att tareda paom en
trend kommer att stabiliseras eller utvecklas, fordjupas eller breddas av intressenter, paverka
individer till stéllningstagande, uppta opinionsledares intresse eller forutse juridiska tgarder
(Heath 1997, s.94ff). Om en eller flera av dessa tendenser foreligger maste den aktuella fragan

analyseras.

Att analysera en issue innebér att leta fakta, premisser, dra sutsatser samt att rekommendera en
policy samt korrekta atgérder kring denna. For att analyserarétt kravs forstael se for: processen
hur en vississue blir ndgot allméant vedertaget, forsta mekanismerna for institutionella férand-
ringar och att varje issue foresprakar objektivitet (Heath 1997, s.104ff). Efter en analys av aktu-

ellaissues maste en prioriteringsordning stéllas upp.
Vilkaav ett flertal issues organisationen ska prioritera avgorsi analysen och kontrollforfarandet.

Utifran prioriteringsordningen kan en eller fleraissues sirbehandlas vilket innebar ett eget at-

gardsprogram. Om en issue filtrerats hela vagen och nétt anda fram till en hog prioritering &r
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sannolikheten stor att bade strategiska planer, policys och kommunikationsplanen kommer for-
andras (Heath 1997, s.107). Efter en hog prioritering & det nddvandigt att skapa en handlings-

plan.

For att korrigera en olégenhet (exempelvis ett gap mellan verksamhet och opinion) med om-
vérlden krévs en plan dér strategier, policys och kommunikationsplan forandras. En kampanj
med faststallda mal, malgrupp, meddelande, kanal och uppfdljning faststélls pa samma séitt som
i all PR- och informationsplanering. Att férhandla och na konsensus med intressenterna & ofta
att foredra. Atgérderna kan vara ménga och skilda, alt ifrén att férandra den egna organisa-
tionskulturen till att paverka beslutsfattare pa nationell och internationell niva (Heath 1997,
s.107ff). En eller flera dtgarder kan vara motiverade for att minska skillnaden mellan organisa-
tionen och olika intressenter, att kommunicera en issue med omgivningen eller helt enkelt
handlai en viss riktning kan varar tillrackligt for att skapa en fortroendefull situation. Kommu-
nikation fungerar bést nar den leder till 6msesidig forstaelse som i sin tur leder till tilltro. For att
uppna samarbete kring en issue kréavs dppenhet, hederlighet och att bada parter forfogar dver
jamlikaresurser (Heath 1997, s.149).

En syn pa omvarldsbevakning som inte tar hansyn till allménhetens makt och aktivisters retoris-
kamakt ar naiv och bristfallig. Samtidigt gar det inte att begransa forhandlingar och stravan
efter konsensus till en intressent utan maste i manga fall galla manga intressenter samtidigt.
Manga issues blir aktuellajust pa grund av intresse fran flera av omvérldens ingtitutioner (Heath
1997, 5.156).

3.35 En issues cykel

Banks definierar issues som kontroverser vilka har potential att férandra organisationens all-
manna policy. En specifik issue blir till en kris nar organisationen inte kan handla sjalv och stér
infor en kritisk punkt, ofta efter en forandring i omvérlden. En issue genomgar vissa stadier
(figur 7), enligt Hainsworth. En issue kan upphora att existeravid alla dessa stadier (Banks
1995, s.92).
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Uppkomst Forstérkningsstadiet Organisationsstadiet | Ldsning

N
P Intresse fran
) massmedia Avtagande
t
r Period av okad
y medvetenhet
Cc
k
n trender issues _ .
; management Handling fran
I myndigheter
n
g L — kris

Potential ;
| — | Under utveckling
>

Utveckling
Figur 7: Hainsworths I ssues Cycle (Banks 1995).

Uppkomst. Forsta stadiet utvecklas ndr allméanheten eller en organisation ger vikt eller betydel-
setill ett problem. Ofta har en issue sitt ursprung i politiska, ekonomiska eller socialatrender.

En issue blir identifierbart for allménheten forst nér en auktoritet har agerat aktivt.

For starkningsstadiet. Innebér att en allman opinion biladas, vilket innebér att individer och
grupper som paverkar pa likartat sétt gar samman. Vid andra stadiet har ocksa massmedia upp-

marksammeat denna issue.

Organisationsstadiet. | tredje stadiet organiserar sig grupper med gemensamma intressen for
att forsoka nd en |6sning pa konflikten. Auktoriteter kommer dterigen in pa arenan for att paver-

ka utgangen.
L 6sning. Vid sista stadiet har fragan nétt politisk niva, organisationen har i stort sett ingen som

helst majlighet att paverka utgangen. Allainblandade parter vantar pa beslut fran det besluts-
fattande organet.
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Det &r viktigt fOr en organisation att ha system som kanner av trender och potentiellaissuesi
just deras unika milj6. En issue bildas nér flera grupper samlar sig kring ett gemensamt per-
spektiv. Nar mediernaintresserar sig for en issue nds samtidigt den allménna opinionen, i den
situationen Gvergdr fragan ur organisationens synvinkel fran att vara ett problem till att innebara
en policyférandring eller kris. Nar krisen &r ett faktum kan det vara férsent att réttatill olégen-
heterna. Myndigheter skapar i vérstafall system for att reglera eller lagstifta kring en viss issue.
Att finnavad som i framtiden kommer bli issues kraver omvarldsbevakning och lyhordhet
(Banks 1995, s.91ff).

Processen som skapar en issue beror pa en omvarldsforandring. Om organisationen blir involve-
rad i ett tidigt skede okar chanserna att definiera och paverkai dennaissue. Samtidigt skapas en

langsiktig relation som om den anvands rétt kan stodja organisationen (Banks 1995, s.92).

| arbetet med IM upptécks issues som med hjdlp av kommunikation férsvarar organisationen
eller ger den mgjlighet att utfora en smart offensiv. Likval kan en issue vara positiv for organi-
sationen och utvecklas till en resurs. Syftet med kommunikation i en viss frga & att na en spe-
ciell magrupp med vital information, huvudantaganden och slutledningar som &r relevanta for
mottagaren. Malet for alainblandade parter i en issue ar att skapa en dialog dér var och en
kampar for sin standpunkt samtidigt som alla deltagare och intressenter méaste bli néjda med det
dutligaresultatet. En rad kanaler & oppna for alla deltagare, ofta avgor dock resurserna hur
varje part klarar av att knyta manniskor till sin syn pa en issue. Men det & inte alltid de med stor
finansiell potential & mest framgangsrika (Heath 1997, s.190).

Nar en viss issue ska diskuteras i en offentlig miljo ar tvavagskommunikation nddvandigt. Att
anvanda enbart envagskommunikation & uteslutet da andra parter kan bemata pastaenden med
en annan asikt — parallella asikter exponeras da utan forhandling mellan parterna. Om enighet
négon gang ska uppnas maste ett utbyte av budskap och anpassning till andras kommunika-
tionsinsatser ske. Diskussionen kan bara utvecklas om parterna kommunicerar budskap som de
andra & intresserade av och inte enbart sin egen syn pa en issue. Det & ofta en kamp mellan de
olika grupperna att fa utrymme i massmedierna och den offentliga debatten. Det &r inte konstigt
da det ofta & i massmedierna som allman mening skapas (McQuail 1987, s.332). Aven opini-
onsbildare och maktinstanser &r centralafor ala deltagare i diskussionen. Att kommuniceraen
specidl issue fungerar bast om budskapet & informativt, hederligt, icke hotande och direkt. Det
ar vanligt att anvanda budskap som for alla grupper ndrmare varandra och som grupperna éven

kan enas kring. Vissa organisationer véjer att enbart eller samtidigt med kommunikation arbeta
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med lobbyverksamhet for att |6sa konflikten (Heath 1997, s.191ff). Banks betonar att fram-
gangsrik kommunikation med aktivister maste féregas av en noggrann kartlaggning av de olika
parterna. Det & vanligt att aktivisternatar initiativet och pressar organisationen. Ett framgangs-
rikt utbyte innebdr ett interaktivt kommunikation - reaktivitet och proaktivitet &r inte att foredra,
setabell 1 (Banks 1995, s.88).

Reaktiv Proaktiv | nteraktiv
"Denandres’ roll fiende maltavla samarbetspartner
Relation noll summa noll summa ingen noll summa
Kommunikationsmodell  publicitet tvavags asymmetrisk dialog

Tabell 1: Séllningstagande mot forandring, (Banks 1995, s.88).

3.3.6 Atgéarder och handlingsplan

Annonser, reklam och kommunikation nér ett visst issue diskuteras har en nyans av ”image
reklam”. Ambitionen & intei forsta hand att skapa en positiv bild av organisationen utan att fa
almanheten positiv till sandarens installning. Vidare forsoker organisationen fa allménheten att
tastallning till eventuellalegaliseringsforslag, meddela policys som underbygger eller motver-
kar visst beteende eller diskuterar allmanna normer och varderingar. Syftet med dessa dtgarder
& att allmanheten och intressenter ska tanka igenom fragan och ta stéllning (Heath 1997,
s.201ff).

N&r en organisation hamnar i en diskussion dér deras situation hotas av krav fran omvarlden &
det altid en fordel om allméanhetens uppfattning om verksamheten & positiv. En god image
innebdr att organisationen intresserat sig och arbetat aktivt med en issue tidigare samt att organi-
sationen kopplas positivt till den aktuella fragan av allmanheten. Organisationen identifierar sig
med fragan i allmanhetens 6gon vilket innebér en brarelation till samhallet och offentligain-
stanser. Tidigare handling och kommunikation kan bli avgérande for kampen om allméanhetens
asikt, den hja per organisationen att i svara situationer behdlla sitt anseende (Heath 1997,
s.202ff).

Som vi namnt tidigare anser Heath att en diskussion med de olika parternai en fraga ofta sker i
massmedierna och darmed offentligt. | mangafall & en 16sning parterna emellan att foredra

men da krévs det att de olika intressenterna forhandlar om en 16sning. Resultatet blir att inblan-
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dade parter méaste ge upp nagot samtidigt som alla kan kénna sig som vinnare. Centralt i detta
system & att organisationens policys, planer och strategier maste forandras. Detta & hu-
vudaspekten pa argumenterande verksamhet, paverkan av en opinion, férandring och forhand-
lingar (Heath 1997, s.216ff).

Aven i situationer dér en vississue diskuteras krévs en kampanj med ma och uppféljning. Vissa
organisationer tranar och planerar for eventuella negativa scenarier. Rétt meddelande ska séndas
till ratt malgrupp vid rétt tillfale for maximal genomslagskraft. Samtidigt som en organisation
kan alliera sig med andra &r det viktigt att lyssna pa allas asikter och genomfora en serids och
Oppen dialog for att forbéttra relationen till allméanheten och déarmed forandra allmanhetens
asikt. Idag pekar trenden mot 6ppen dialog med mer intima mojligheter for att [6sa en skiljak-
tighet. Alla parter upplever det som en fordel att 1ara kdnna de personer som de har motsatt asikt
med. Det &r ett stort steg ndrmare bedut och konsensus. Det ultimata resultatet av kommunika-
tion i den hér situationen &r att skapa harmoni och att skapa dmsesidigt fordel aktiga relationer
med alla huvudintressenter och allménheten. | en situation dér ingen part kan styra en issue helt
och hdllet & forhandlingar den basta metoden att |6sa asiktsskillnaderna. Det &r alla parters
skyldighet att presenterasin asikt i en issue och bidra med I6sningar. Bland allméanheten disku-
teras allas positioner vilket innebér att den allmanna uppfattningen hela tiden forandras (Heath
1997, s.224ff).

En central del i IM och efterfoljande atgarder ar den oréttvisa fordelningen av resurser mellan
en organisation och exempelvis en aktivistgrupp. Oftast har organisationen betydligt storre eko-
nomiska resurser att fora ut sitt budskap till allménheten. Det & bra om det finns en utjdmnande
funktion parterna emellan, till exempel kan organisationen begransa sina kommunikativa insat-
ser och endast arbeta med objektiva och sakliga budskap (Heath 1997, s.237). Organisationer
har oftast storre majlighet att kommunicera med allmanheten an en aktivistgrupp medan en liten
grupp har majlighet att fa mer utrymme i massmedia. Till saken hor att den nyainformations-
teknologin till viss del har utjamnat skillnaden mellan parterna (Flodin 1998, s.5ff; Heath 1997,
s.236ff, 281).

3.4 Public Relations-teorier

Teorier kring PR & uppbyggda kring en rad allméanna samhéllsteorier. Vissa PR-teorier bygger
till exempel pa den symbolisk interaktionismen, konfliktteori eller forhandlingsteori. De all-

manna teorier & alltsd grunden for de PR-teorier som diskuteras i den akademiska sfaren och

29



som aven anvands i arbetslivet. Nivan under, den som behandlar teorier kring relationer med

allmanheten kallas for middle-rangenivan, ett belysande exempel & James Grunigs fyrainstéll-
ningar till PR (publicitet, information, asymmetrisk kommunikation och symmetrisk kommuni-
kation). Nedan beskriver vi tva allmédnna PR-teorier som nyligen borjat intressera forskare, des-

sa & centralai omvérldsbevakningens dtgardsdel .

3.4.1 Kaosteori

Att hantera opinions- och PR-fragor med hjdp av kommunikationsmodeller har kritiserats. Mo-
dellerna som anvands baserastill stor del palinjara utvecklingar i stabila system. Dennaklassis-
ka syn pa utveckling menar att all verksamhet foljer linjara floden, att man med noggrann analys
kan forutse vad som kommer att hénda. Men det finns fa fenomen som & mer instabila an den
allmanna opinionen och det & har som kaosteori far stor relevans. Kaosteorin menar att det
mestai var varld bryter mot dennalinjararegel och att sma skeenden kan forstarkas och ut-
vecklas pa ett of brutsagbart sétt. Man kan bara gora forutsagelser i valdigt korta perspektiv.
Traditionell syn pa processer menar att systemet & utformat sa att harmoni efterstravas och att
det & disharmoni som utlGser reaktioner for dterstallning. Men med kaosteorin som perspektiv
kan istéllet en liten forandring i systemet ledatill att systemet omformas pa ett sétt som inte
nodvandigtvis paminner om det gamla systemet, en ny ordning kommer da géla (Murphy 1996,
s 95ff).

Hur olika signaler mottas och hur intressenter grupperas kring fenomen kan alltsa inte belysas
pa ett bra sitt med linjara modeller och kvantitativa metoder enligt kaosteori. Istallet kraver
detta att organisationen vander sig till kvalitativa metoder och forsoker erhdlla forstéel se kring
det aktuella fenomenet. Genom att gora detta pa ett tidigt stadium kan organisationen agera
innan det uppstar kaos. Ett kaosperspektiv hjaper ocksa organisationen att vara Gppen infor
flera olika utvecklingar pa en issue. Detta kan emellertid ledatill en kansla av osakerhet infor

det foreliggande problemet.

Kaosteori fungerar enligt Murphy ocksd brai syfte att forsta opinionsbildande grupper. Issues
uppstar kring enskilda individer och forstarks nar dessa individer lokaliserar varandra. Aven
aktivistgruppens organisation kan studeras utifran ett kaosperspektiv da dessa ofta bestar av
flera skilda grupper istallet for en organisation med en hierarkisk uppbyggnad. K aosteori ifréga-
sétter dock majligheten till professionalism inom PR och IM. Detta med tanke pa att yrket som
strategisk informator till stor del inriktar sig pa att forutse framtiden, att foresla langsiktiga
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strategier och att anpassa verksamheten till den enligt kaosteorin ovissa och of orutsdgbara
framtiden (Murphy 1996, s.95ff).

3.4.2 Spelteori

En anvandbar teori i samband med IM och de PR-atgarder som kan félja & spelteori. Teorin
appliceras pa konflikter och innebar en gemensam samverkan for att |6sa motsattningarna. Cent-
ralt & att bada parter maste fokusera pa konfliktens vasentliga element i tvisten och forsoka
finna basta 16sning for bada eller ala parter. Shirley Harrison delar in teorin i fyratyper av spel
(Harrison 1995, s.35ff).

10Nollsummespel. Innebér att det alltid maste finnas en forlorare, om en part gor braifran sig
innebér det att motparten forlorar i lika stor utstrackning . Det gér aldrig att uppna en vinn-
vinn situation. Metoden anvéands sdllan inom PR och & dver huvud taget ett misstag att till-
lampa.

201 cke nollsummespel. Innebér att alla parter har méjligheten att avsluta forhandlingen med
en positiv utgang. Omsesidig forstéelse och nojda parter & central i detta element. Det &r ett
etiskt riktigt sétt att skota PR, en Situation uppstar dar alla parter bel6nas pa nagot sétt, vanli-
gen nagot olika.

30Timingspel. Innebér att ta hansyn till nér ett agerande ska dga rum. Vilket inte minst &r vik-
tigt i en process dar flera parter skainformerasi en fraga sa ska alafa sammainformation
samtidigt utan att nagon forfordelas.

40F6rhandlingsspel. Innebér att parterna forhandlar med varandra med mal séttningen att upp-

na basta mojliga utgang for alla parter. En vinn-vinn situation uppstar.

Teorin kritiseras dock for att vara altfor steril och innebéra ett valdigt tekniskt tillvagagangssitt.
Till férdelarna hor att situationen stabiliseras genom ett logiskt och metodiskt férfarande. Med
hjalp av teorin kan ocksa resultat fran PR-situationer forespas. | kriskommunikation och IM kan

spelteorin ge kursen for basta méjliga resultat (Harrison 1995, s.35ff).
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4. Metod och material

Om det i ett vetenskapligt arbete bor anvandas en kvantitativ eller kvalitativ ansats i metodvalet,
beror pa forskningsobjektets karaktar och pa fragorna som forskaren soker svar pa (Ekstrom
1998). Vart syfte & inte att generalisera. Vi soker inga lagbundenheter och vi forsoker heller
inte att jdmfora eller att rangordna foretagens verksamhet. Hade detta varit fallet skulle en
kvantitativ ansats |ampat sig va. En metod med kvantitativ karaktér skulle kunna ge logiska
dutsatser med méjlighet till generaliseringar till en stérre population. Nackdelen & dock att man
genom kvantitativa studier, exempelvis surveys eller enkéter, enbart kommer &t att méta ett fatal
variabler som noggrant maste faststéllas i forvag (Merriam 1994, s.22). Dettalampar sig bast
nar man soker information, resultat eller métbarhet och inte nér syftet &r att forsta betydelse,
processer och erfarenheter (Jensen & Jankowski 1991, s 4).

4.1 Uppsatsdesign

En kvalitativ fallstudie &r att foredra nar en syfteframstallning stéller fragorna varfor och hur
och nér en process studeras. Fallstudien som uppsatsdesign anses ocksa vara anvandbar nar
relationer mellan en organisation och dess omvarld studeras. Vart syfte betonar just pa vilket
sétt eller hur nagot utfors och livsmedel sbranschens relation till sin omvérld. Under dessa krite-
rier har vi valt en uppsatsdesign av typen fallstudie. Vad som ocksa stérker vart val av design &r
att vi saknar kontroll 6ver undersokningssubjektet, vi studerar en fraga som ror var samtid och
att undersokningen fokuserar mot ett inte bara komplext utan &ven holistiskt fenomen inom
almanhetens kontext, i béda dessa fall rekommenderas kvalitativa fallstudier. Mer konkret &r
var uppsats en forklarande, kvalitativ fallstudie (Yin 1989, s.13ff; Merriam, 1994, s.178).

4.2 Urval

For att undersoka hur djurrattsaktivister paverkar livsmedelsindustrins informationsverksamhet
ska ett visst antal foretag véljas ut for att studeras med ndgon form av urval. Att anvanda ett
sannolikhetsurval, exempelvis obundet, dumpmassigt urval (OSU) i en population som inne-
fattar ssamtliga livsmedelsforetag i Sverige, & € lampligt i den hér studien. For att undersok-

ningen ska bli fruktsam krévs det att foretagen som studeras har en verksamhet som faktiskt
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kritiserats av djurréttsaktivister. Detta & relevantare &én att kunna berékna sannolikheten for alla
enheter i populationen tas med i undersokningen. For att hitta dessa organisationer har vi valt ett
kriterierelaterat, idealtypiskt urval:

"Dennaform av urval kréver att man beskriver kriterierna, basen eller normerna som krévs
for att en enhet skaiinkluderasi undersdkningen. .. Forskaren utarbetar si att siga ett recept
Over de attribut som &r vésentliga for en utvald enhet och fortsétter sedan med att letareda

pa en enhet som motsvarar receptet.”

(Merriam 1994, s.62f).

De foretag som vi vill studera ska uppfyllafoljande kriterier:

- Det skavara ett foretag vars verksamhet &r tillverkning eller forsajning av livsmedel och

som inbegriper djurhdlning i nagon form som central del i verksamheten.

- Det ska ha en verksamhet som kritiserats eller angripits av aktivistgrupper och &ven upp-

marksammats massmedialt i dessa fragor.

- Foretaget ska ha en informationsavdelning eller en informationsansvarig som arbetar med
opinionsfragor.

- Dess huvudkontor ska vara geografiskt belaget inom omradet Stockholm, Maardalen,
Varmland eller Dalarna. Detta for att vi som studenter med begransad ekonomi ska haréd

med resorna dit for intervjuer.

For att hitta rétt undersokningssubjekt valde vi att gora databassokningar i Sveriges tva storsta
mediearkiv (Mediearkivet och Presstext). Tillsammans técker dessa Sveriges elva storsta tid-
ningar, Sveriges Radios Eko utsdndningar och TT:s material. Soktermen som anvandes var
"militanta veganer”. Militanta veganer valde vi som sokalternativ framfor djurrattsaktivister da
detta & benamningen i massmedierna och den allméanna opinionen. Var beddmning &r att dessa
atgarder var tillrackliga for att hitta de organisationer inom livsmedel sbranschen som drabbats
av djurréttsaktivister. Fordelen med att stkai tidningsartiklar och radioutsdndningar &r flera.
Syftet med djurrattsaktivisternas aktioner ar att fa massmedial uppmarksamhet vilket innebér att
deras motstandare pekas ut i massmedia och i den offentliga debatten. Massmedia & den arena
dér skillnaden mellan organisationers och allmanhetens asikter diskuteras, det ar alltsa har en
central del av IM-arbetet utspelar sig. Opinionsbildning sker till stor del i massmedierna vilket
innebdr att det & dér en organisations profil och image skapas. | sammanhanget & opinions-
bildning och allmanhetens sikt tva centrala begrepp, dessa dterfinns i massmedierna. Vi anser
att det som publiceras i massmedierna & sa starkt relaterat till opinionsbildning att vi kan sokai

massmedierna for att forsta den allmanna opinionen (McQuail 1987, .332).
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Sokningen utfordes den 31 oktober 1998 och gav 94 tréffar i Mediearkivet respektive 67 i
Presstext. Foljande organisationer inom livsmedelsindustrin namndes i sokresultatet: Arla, Scan,
Kronégg, Nestors korv, Kott och flaskprodukter AB och Erikssons kott AB. De tre forsta orga-
nisationerna ndmndes i betydligt storre utstréckning én de sistatre. Nestors korv & numera
nedlagt eftersom foretaget inte kunde trygga anstalldas sakerhet pa grund av upprepade vega-
nattacker. Varken Kott och flaskprodukter AB eller Erikssons kott AB har ndgon informa-
tionsavdelning och faller darfor utanfor var kriterieram. Vara undersokningssubjekt &r alltsa
Arla, Scan och Kronagg. Vi kommer undersika de tre foretag som namnts flest ganger i sam-
band med angrepp av militanta veganer, rakat ut for de allvarligaste dvergreppen och star for en

stor del av produktionen inom sin bransch (Mediearkivet 1998).

| varainledande kontakter med Scans huvudkontor i Stockholm blev vi hanvisade till informa-
tionschefen Gunilla Krantz pa Slakteriforbundet Scan som & moder- och riksorganisation.
Slakteriférbundet Scan skoter opinionsverksamheten for samtliga organisationer inom Scankon-
cernen och & darvidlag ett |ampligt subjekt for var undersokning. Gunilla Krantz tackade jatill

var forfrégan om medverkan i var undersokning.

Pa Arlafarskvaror kontaktade vi informationschefen Ingemar Albertsson. Arlas informa-
tionsavdel ning arbetar med opinionsfrégor och Albertsson stallde sig positiv till att intervjuasi
dessa fragor. Han foreslog &ven att vi skulle prata med Ingela Stenson, verksamhetsansvarig pa
Mjdlkfrémjandet (mejeriernas branschorganisation), darfor att en stor del av Arlas opinionsar-
bete sker genom dller i samarbete med denna organisation. Aven om foretaget Arla ensam upp-
fyllde vara kriterier fanns det stor anledning till att inkludera Mjolkframjandet da de & sa nara
forknippade med Arlas opinionsverksamhet. Vi valde darfér att &ven kontakta Mjolkframjandet
for att fa battre insikt i Arlas opinionsarbete. Ingela Stenson tackade ocksa jatill att medverkai

undersokningen.

Pa Kronagg stdllde informationschefen Mary Ann Sorensen upp for en intervju kring vara fré-
gor. Hon bekréftade att Krondgg arbetar proaktivt med opinionsarbete kring djurrattsaktivister
och darfor var &ven detta foretag lampligt for var undersokning. Mary Ann Sorensen arbetar

&ven som informationschef (deltid) pa L RF (lantbrukarnas riksforbund).

Den inledande forhoppningen var att ett, mojligtvis tva foretag skulle tackajatill var forfragan.
Dadetre foretag vi valt ut i forsta skedet tackade ja pa var forfragan samt att &ven Mjolkfram-
jandet deltog, fanns det ingen anledning att soka vidare efter fler féretag. Genom att studera



dessa foretags verksamhet inom opinionsarbete anser vi att giltigheten okar i vart resultat jam-

fort med om vi enbart skulle undersoka ett eller tva av dem.

4.3 Intervjuer

| vart fall ar objektet vi ska undersoka en processi informationsverksamheten. Var fragestall-
ning soker svar pa hur |M-processens struktur ser ut i de utvalda foretagen och hur processen
fungerar. For att uppna detta kommer vi att genomfora intervjuer med personer som befinner sig
i en position i organisationerna dar de har full insikt i och &ven kontroll Gver den process som vi
vill granska, namligen informationscheferna pa de foretag som angrips fysiskt genom attacker
pa anlaggningar, butiker och fordon, och &ven angrips opinionsméassigt av djurréttsaktivisterna.
Genom en kvalitativ djupintervju fér vi inte baratillgang till de faktiska handelserna, utan dven
till de berorda personernas tolkning till handelsen samt deras perspektiv pa varfor ett beslut &r
béttre an ett annat. | var studie kommer informationscheferna att intervjuas av den anledningen

att de besitter central information kring den fréga vi valt att undersoka.

Nar val urvalet av respondenter & klart & nasta steg att titta pa gavaintervjun. Enligt Kvale
(1997) kan en intervju genomféras pa flera olika sétt. Intervjun kan exempelvis vara helt struk-
turerad med fasta fragor som har vissa bestamda svarsalternativ. En intervju kan aven vara den
raka motsatsen, det vill séga en helt 6ppen intervju dér respondenten i princip kan styra utveck-
lingen av samtalet efter eget tycke kring den aktuella frégan. Det alternativ vi finner lampligast
ar en variant som finns mellan de tidigare ndmnda, néamligen den semistrukturerade intervjun,
vilken enligt Kvale ger béast resultat vid kvalitativa djupintervjuer. Intervjuns struktur ska alltsa
inte tvinga respondenternaftill att anamma var kategorisering av véarlden, utan syftar till att
komma & deras sétt att se pa de amnen som behandlasi vart arbete. Frégorna ska vara vidartill
sin karaktér for att ge respondenterna mojlighet att berétta om sin verksamhet utan att vi tvingar
dem till var kategorisering. Intervjuerna far da karaktaren av ” samtal med ett syfte” (Lindlof
1995, s.163ff). | den kvalitativa intervjun & det sdlunda viktigt med flexibilitet. Oftast har fors-
karen en mall for sina fragor, men den skainte jamfdras med ett frageschemai en surveyunder-
sokning som da ska foljas slaviskt. Mallen &r istdllet en minnedlista sa att alla amnesomraden
tacks vid intervjutillféllet. Det & aven en fordel om intervjuaren & stickordsmassig utan detalje-
rade fragor. Pa detta sétt far intervjun mer en pragel av ett naturligt samtal. Den kvalitativain-
tervjun ska vara hel hetsorienterad men samtidigt malinriktad. En braintervju kréver dock god
planering for att samtalet inte ska drunknai irrelevant pratande. Enligt Repstad &r det &ven and-

ra saker som bor beaktasi en intervjusituation. Intervjuaren ska bland annat ge ett intryck av att
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varaintresserad, intervjuaren skainte heller uppfattas som ett hot. Repstad menar ocksa att
spontana samtal &r att foredra, men den metoden var dock omajlig i vart arbete eftersom det var
nodvandigt att bokain tider for intervjuerna for att fatillgang till respondenterna (Repstad 1993,
S.65ff).

For att kunna koncentrera sig pa sjéva intervjun rekommenderas det att forskaren anvander sig
av en bandspelare. Bandspelaren tar upp vad som ségs och hur det ségs (tonfall), men gester och
ansiktsuttryck kommer inte med. Agnar sig forskaren &t ett febrilt antecknande (om bandspelare
inte anvands) |6per denne stor risk att missa dessa viktiga nyanser av hur nagot sags. Platsen dar
intervjun &ger rum bor vara en ostord, neutral plats dér respondenten kan kdnna sig hemma. Vid
retrospektiva intervjuer finns det ndgra felkéllor som forskaren maste vara uppmarksam pa. Nar
det galler vad respondenten minns & det s att konkreta handelser minns man béttre an tankar
och kanglor. Déarfér bér intervjun kopplas till konkreta hdndel ser istéllet fér personliga uppfatt-
ningar. | den man forskaren missténker att respondenten idealiserar, dverdramatiserar eller helt
enkelt minns fel, bor forskaren forsoka reda ut detta redan under évaintervjun (Repstad 1993,
s.58ff).

4.4 Analys

Hur undersokningens resultat analyseras beror mycket pa undersokarnas sétt att tanka och deras
erfarenhet fran tidigare forskningsinsatser. Hur vana uppsatsskrivarna an ar bor ndgon sorts
strategi och ett tillvagagangssatt anvandas vid informationsanalysen. Ett beprovat forfarande &
viktigt for att inte manipulera eller feltolka informationen (Yin 1989, s.105).

Yin namner tva strategier i syfte att analysera den insamlade datan korrekt, dessa tva &r speciellt
anvandbara pa fallstudier. Den forsta, Relying on theoretical propositions, innebér att analysar-
betet foljer den process som faststédllts i teorin och fragestélningen. Den andra, Developing a
case description, utvecklar forskarna en ram dér resultatet beskrivs inom. Utifran dennaram
gors sedan analysen. Denna metod anvands framst nar ndgon teori inte finns eller nar fragestall-
ningen & ostrukturerad. | vart arbete véljer vi att anamma den forsta strategin eftersom den ger
oss mdjlighet att fokusera pa den vasentliga informationen och filtrera bort den irrelevanta.
Detta tillvagagangssitt beaktar de viktiga delarna kring fragestallningarna. Strategin hjalper oss
ocksa att organisera datan vilket samtidigt mjliggor aternativa forklaringar till skillnader mel-

lan empiri och teori. Eftersom vara fragestaliningar soker en forklaring pa hur en process gar till
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& detta ett [ampligt tillvagagangssétt. Var strategi innebér ett forfarande dar vi kommer jamfora
det monster som framgar av empirin med det monster som framgar av IM-teorin. Om dessa

stammer Overens stérks den interna validiteten (Yin 1989, s.105ff).

Hansyn maste tas till att en beskrivande fallstudie aldrig kan vara precis, darfor & det altid
béttre att dterkoppla resultatet av understkningen till en eller flera teorier. Fordelen med denna
insikt & att nya upptackter fran det insamlade materialet blir méjliga. Tillvagagangssattet for att
goéraen korrekt koppling mellan empiri och teori & foljande: faststélla en grundteori, jamféra
det empiriska resultatet med teorin, revidera den syn forskarna tidigare hade pa teorin for att till

Sist jamfora resultatet med sin nyateorisyn. (Yin 1989, s.113).

4.5 Validitet

Eftersom en fallstudie helst bor ledafram till en rad slutledningar & det viktigt att ha kontroll
over kvalitén och sakligheten i hela undersdkningen. Om datan inte stdammer 6verens med verk-
ligheten kommer naturligtvis ocksa aterkopplingen bli felaktig. Ett vanligt och beprovat sétt att
sdkrakvaliténi en falstudie & indelat i fyra steg: operationell validitet, intern validitet, extern
validitet och reliabilitet (Yin 1989, s.40). Oberoende forskningstyp &r validitet och reliabilitet
fragor som alltid gar att atgarda genom noggrann uppmarksamhet pa grundldggande begrepp i
undersokningen, hur datainsamlingen gétt till, hur forskarna analyserat och tolkat informationen
(Merriam 1994, s.175).

45.1 Operationell validitet

Operationell validitet &r speciellt kritiskt i fallstudier. Det & ofta svart att utveckla relevanta
méatt och gora subjektiva bedomningar pa det som understks med en kvalitativ ansats. Operatio-
nell validitet behandlar fragan om ett givet fenomen faler under de definierade begreppen. Vi
har vidtagit tre atgarder for att forbattra den operationella validiteten. Uppsatsen bygger inte pa
en enstaka kalla utan pa tre olika kallor. Eftersom vi undersoker en process kommer vi att samla
in sA mycket data fran subjekten att informationen om processen & komplett. Vi kommer hela
tiden kréva bevis av den person vi intervjuar s att kedjan ar komplett och att ingen del fattas.
Till sist har vi studerat andra rapporter och reflekterat kring deras tillvagagangssétt. Endast pri-
maérkallor intervjuades vilket forbéttrar bedomningarna ytterligare (Yin 1989, s.41f).
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452 Intern validitet

Intern validitet & vanligtvisinte s aktuellt i fallstudier utan berér mer forskning kring orsak -
verkan forhdllanden. Vart fall & dock ett av de fatillfalen da det & hogst aktuellt. Eftersom vi
studerar en process vill vi undersoka hur det ena leder till det andra, hur kedjan byggs pa och
leder vidare till nya dtgarder och stdllningstaganden. Vi garderar oss emot att tappa dennalinje
genom att varava insattai |M-teori och redovisa dettai en omfattande teoridel samt att vi foljer
en heltackande fragemanual . Samtidigt blir det problem varje gang ett objekt inte kan observe-
ras direkt, det finns risk for efterkonstruktioner. Detta forsoker vi undvika genom att klargéra
for intervjuobjekten att vi endast vill redovisa IM-forloppet och inte kritisera verksamheten men
vél granska den insamlade informationen kritiskt. Ytterligare ett sétt att undvika efterkonstruk-
tioner & att kontrollera att den aterberattade processen & fullstandig och inte & motsagande. |
dessafall & det var uppgift som forskare att stalla foljdfrégor sa att strukturen blir hel. Ett sunt
fornuft och god bakgrundskunskap i &mnet okar den interna validiteten (Yin 1989, s.42f).

Merriam definierar intern validitet lite annorlunda utan att betydelsen skiljer sig fran Yins. Mer-
riam beskriver intern validitet som den grad understkningens resultat stdmmer éverens med
verkligheten. Studeras det som avses att studeras eller & det nagot annat? Det &r viktigt att for-
sta vilka synsétt de manniskor har som & inblandade i foreteelsen som undersoks. Det ar viktigt
att beakta ett komplext beteende i den diskurs subjekten agerar i och tolka det som sker holis-
tiskt. Med tanke pa ovanstdende problem har vi valt att |&ta intervjusubjekten kategorisera am-
net sava och skapa en mer konkret diskussion an abstrakt. Att vi &r tva personer som skriver
uppsatsen innebar att undersokningen diskuteras efter hand vilket i vart fall resulterar i ett kon-
tinuerligt ifragasittande och en rad omvéarderingar. Vidare forbéttrar vi den inre validiteten pa
foljande sétt: horisontell granskning, kritik genom var handledare och klargérande av begrepp

och standpunkter fran undersokarnas sida vid varje intervjutillfale (Merriam 1994, s.178ff).

453 Extern validitet

Extern validitet behandlar fragan om resultaten & generaliserbara bortom den unika fallstudien.
Problemet &r att fallstudier bygger pa analytiska generaliseringar (teoriforandringar som resultat
av nya upptackter) medan kvantitativa undersokningar bestar av statistiska generaliseringar. Vi
kan snabbt fastda att det skulle vara direkt felaktigt att i var rapport dra slutsatser till alalivs-
medelsforetag eller ens producenter av kottprodukter (Yin 1989, s.43ff).
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Ett ofta aterkommande problem med fallstudier & den svaga forutséttningen for generalisering-
ar. Forskare vérlden dver diskuterar om enstaka fallstudier kan ledatill generaliseringar och
dérmed benamnas som vetenskaplig forskning. Svaret enligt Yin &r att enstaka fallstudier inte
kan kopplas tillbakatill en population utan kan endast anvandas for att utveckla befintliga teori-
er. Vidare sager Yin att enstaka fallstudier endast kan pavisa monster som kan jamforas med
redan etablerade teorier. | de fall tvaeller fler fallstudier stoder samma monster kan férandring-
ar i radande teorier vara befogade (Yin 1989, s.21ff). Merriam har dnnu stérre krav och sager att
fleraresultat maste visa pa nyanser av motsagel ser for att en teori ska kunna forandras helt eller
delvis. Forskare som véljer fallstudie som designmodell vill undersoka nagot djupare istéllet for
att generaliseratill manga. Ar syftet forstdelse och vidgade erfarenheter & det naturligt att vélja
fallstudien som modell och da maste forskarnafinnasigi att en och samma undersokning inte

béde kan generalisera och fordjupa kunskaperna (Merriam 1994, s.183ff).

Merriam presenterar i sin bok fyra sétt att skapa nagot som liknar generaliseringar. Dessa ar:
arbetshypotes, universall generaliserbarhet betraffande |&saren, naturalistisk generalise-
ring och generalisering till det konkreta. Arbetshypotesen tillhandahdller ett perspektiv sna-
rare an en sanning, empiriska beddomningar av handlingsteorier snarare 8n generaliseringar. Vi
véljer bort arbetshypotesen for att ha mojlighet att aterge flera synsétt i var diskussionsdel. Uni-
ver sell generaliser bar het betr&ffande |asaren innebér att uppsatsen utformas sa detaljrikt att
lasaren §dlv kan dra slutsatser till sin egna situation. Detta anvands endast inom juridisk- och
medicinsk forskning vilket innebar att den inte & applicerbar i var uppsats. Naturalistisk gene-
ralisering innebér att leta efter de monster som kan forklara sdva erfarenhet som den omvarld
monstren existerar i. For att dra slutsatser ur det har perspektivet kravs lang erfarenhet och om-
fattande kunskap i amnet. Vi kommer aven att forkasta detta alternativ till generalisering da
flera olika kontext maste behandlas vilket inte &r fallet i var uppsats samt att vi som forskare
saknar erfarenhet i @amnet. Generalisering till det konkreta & daremot den metod vi kommer
anvanda oss av for att ersétta en regelrétt generalisering. Den innebér forst och framst att studera
ett specifikt fenomen for att sedan i detalj studera fler specifikafall. Det generella kommer ater-
finnasi det specifika. Denna erséttning for generalisering dverensstammer med vart val av slut-
ledning, némligen abduktionen, att utifran en ny teoretisk ram rekontextualisera ett visst feno-
men (Merriam 1994, s.185ff; Kvale 1997, s.210; Danermark 1997, s.132ff)

Vi kommer inte dra ndgra regelrétta generella sutsatser Gver huvud taget och endast uttala oss

om de foretag vi studerat, detta efter den abduktiva slutledningsmodellen och metoden att gene-
raliseratill det konkreta, dra slutsatser fran det specifikatill det generella. Med utgangspunkt i
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vart syfte ska en teori framarbetas som gor upp regler och bas for fenomenet IM, utifran syfte
och frégestdlIning ar var ambition att studera enskildafall i detalj. Undersokningens resultat ska
jamféras med IM-teorin i avsikt att faststélla hur de foretag vi undersokt vanligtvis arbetar med
IM. Vart mal & inte att andrai nagrateorier vilket skulle varamgjligt enligt Yins synsétt utan
att svara pa hur foretagen arbetar med IM i allméanhet. Malet & att generalisera det som & och
det som kanske kommer att finnas (Kvale 1997, s.212). Det & naturligtvis upp till varje l&sare

att dra slutsatser utéver vara begransningar.

454 Reliabilitet

Reliabilitet innebdr att minimera felaktigheter och systematiska avvikelser och hér egentligen
hemmai den kvantitativa skolan dér statistiska data utgor uppsatsgrunden. Atgarder for att 6ka
reliabiliteten ar att dokumentera tillvagagangssatt och atgéarder som vidtas under rapportskrivan-
det. Det & viktigt att ha god kunskap i amnet som undersoks och i hur en vetenskaplig uppsats
genomfors. Forskarkollegor och handledare kommer val till pass. | var uppsats forbéttras relia-
biliteten genom en omfattande teoridel och en detaljerad dokumentation av vart tillvagagangs-
sétt. Ytterligare en fordel &r att vi & tva personer som skriver uppsatsen vilket innebar att vi kan
kontrollera varandra och inte minst resonera kring svara stéllningstaganden. Det & &ven en for-
del att varatvavid intervjutillfallena da vi kunde komplettera varandra och pa sa sétt técka hela
faltet av fragestallningar. En fordel med intervjumetoden & just att forskarna kan stélla fragor
tills de forstér eller tycker fragan &r tillrackligt belyst utifran deras fragestalIning och syfte.
Centrala begrepp diskuterades tillsammans med intervjusubjektet innan gévaintervjun for att
sékersgtdlla att vi menade samma sak med dessa begrepp. Att intervjuerna kénnetecknades av
subjektivitet gar emellertid inte att bortse ifran (Yin 1989, s.45).

Reliabilitet handlar i huvudsak om hur tillforlitlig den data som framkommit ur den empiriska
studien & och i vilken utstréckning undersokningens resultat kan upprepas. Reliabilitet & speci-
ellt problematisk i kommunikationsforskning da manniskans beteende forandras beroende av en
rad variabler vilket innebar att reliabilitet egentligen & inbillning och en omdgjlighet. Kvalitativ
forskning forsoker darmed beskriva hur manniskor uppfattar olika situationer och handelser. Det
& darfor viktigt med en stabil inre validitet for att fa en hog reliabilitet. Reliabiliteten okar pre-
cis som Yin sager av uthildning och erfarenhet fran forskning. For att forbéttra reliabiliteten sa
langt som mGjligt & det viktigt att resultatet av undersokningen & konsekvent och beroende. Vi
har vidtagit foljande atgarder for detta. Forskarens position till &mnet maste forklaras och for-

tydligasi den situation da informationen samlas in. Som vi tidigare namnt undersoks ocksa tre
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subjekt istallet for ett och att vart tillvagagangssétt vid informationsinsamlingen beskrivsi detalj
(Merriam 1994, s.180ff).

Kvale hanfor reliabilitet under intervjun till forskningsresultatens konsekvens, speciellt kretsar
diskussionen kring hur ledande frégor oavsiktligt kan inverka pa resultatet. Y tterligare ett pro-

blem &r kategoriseringen av intervjupersonernas svar (Kvale 1997, s.213).

4.6 Metodproblem i intervjusituationerna

Innan véraintervjuer blev samtliga intervjuobjekt tillfragade om de godkande att intervjun spe-
lades in pa band. Samtliga godkande detta. Vi hade i forvag informerat respondenterna vilka
amnen vi var intresserade att prata om, omvérldsbevakning och opinionsarbete i relation till
djurrattsaktivister. Av varaintervjuobjekt arbetar tre som informationschefer och en som verk-
samhetsansvarig (Ingela Stenson pa mejeribranschens gemensamma informa-
tions/opinionsorganisation), alla hade mangarig yrkeserfarenhet inom olika kommunikationsom-
raden. De var darfor inte ovana vid intervjuer. Intervjuerna skedde pa deras arbetsplatser och
behandlade omréden som ingick i deras arbetsuppgifter. Dessa faktorer borgade tillsammans for

att vi uppnétt en trygg intervjusituation med goda forutséttningar.

Intervjun med informationschefen pa Scan, Gunilla Krantz, agde rum mandagen den 23/11 pa
dennes kontor i Stockholm. Intervjun fungerade val och gav ingaindikationer pa att ndgot i
forfarandet behovde forandras till kommande intervjuer. Pa formiddagen den 24/11 intervjuade
vi Mary Ann Sorensen, Krondggs informationschef, i LRF:slokaler i Stockholm. | det fallet
upplevde vi dock viss nervositet och osakerhet fran respondenten. Det var &ven vissa frégor
kring foretagets verksamhet som hon inte ville svara pa da hon ansdg dessa vara av en sdan
karaktér att foretaget inte kunde avd ja dessa. Senare samma dag genomférdes intervjun med
Ingemar Albertsson, Arlaoch Ingela Stenson, Mjdlkframjandet. D& dessa samarbetade i de ak-
tuella fragorna och dessutom hade sin arbetsplatsi samma hus, hade Ingela Stenson fored agit
att vi intervjuade bada respondenterna samtidigt pa Albertssons kontor. Av praktiska ska ac-
cepterade vi detta forslag. D& samarbetet mellan dessa pagér kontinuerligt fick vi dessutom vid
sammatillfale tillgang till badas uppfattning om vissa centraladelar i verksamheten i dialogen
som stundtals férdes mellan Albertsson och Stenson. Tillsammans kompl etterade respondenter-
navarandras svar och gav darfor mycket uttémmande svar utan att en mangd foljdfragor behov-
de stéllas fran oss. Sammantaget fungerade samtliga intervjuer ungefar som vi énskat, i synner-

het den forsta med informationschefen pa Scan. En av intervjuerna fick dock en "fraga och
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svar” karaktar som inte var sa givande. Den intervju dér tva respondenter deltog samtidigt blev
istdllet valdigt lik ett "vanligt” samtal dar det utan en fragemanual istdllet kunde ha uppstatt
svarigheter att halla samtalet inom det 6nskade omradet.

| samband med intervjuerna tillfragades respondenterna om de ville tadel av intervjuutskriften
for att kontrollera eventuella feltolkningar eller felsagningar. Tva av respondenterna accepterade
vart erbjudande medan de andra tva sade att de var ndjda med att fatadel av det fardiga resul-
tatet. Att de respondenter som tog del av utskrifterna skulle ha sikter kring utskrifterna var vi
medvetna om. N&r en intervju skrivs ut i talspraklig form visualiseras altid en del markliga
sprakbyggnader som emellertid &r fullt naturligai ett samtal. En av respondenterna hade enbart
dessa sprakliga invandningar, medan den andrai efterhand skickade tillbaka en kopia av inter-
vjuutskriften till oss dér dven ett uttalande andrats till sitt innehall. Forandringen spelade viss
roll i hur foretagets omvérldsanalys beskrevs. Att en respondent i efterhand andrar pa ett utta-
lande kan bero pa flera saker. Det kan vara ett uttalande som &r en ren felsagning eller att res-
pondenten i efterhand konstaterat att det var felaktiga fakta som beskrivits under intervjun. Men
det kan ocksa roéra sig om ett uttalande som denne i efterhand tycker ar olampligt eller har svart
att stafor. | dettafal rorde det sig om ett av oss felaktigt uppfattat uttalande som darfor inte
leder till nagra speciella konsekvenser utdver en réttelse i intervjuutskriften. Orsaken till att just
dennaintervju var svér att uppfatta korrekt berodde pa bristfallig kvalitet pa bandupptagningen
samt att respondentens sprak préglades av viss dansk brytning.
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5. Resultat och analys

51 Arla

Arla och mejeriindustrins branschorganisation Mjolkframjandet har ett néra samarbete nér det
géller opinionsfragor. Samarbetet sker pa flera olika sétt. Ar det fréga om specifika produkter
eller fragor som direkt knyter an till foretaget & det informationsavdelningen pa Arla som an-
svarar for detta, men ror det mjolk i allménhet blir det representanter for Mjolkframjandet eller
Svensk Mjadlk (vilket & samma organisation men som anvander sig av olika namn beroende pa

om det ror sig om kost och néring eller om djur, hdlsa och avel) som f& huvudansvaret:

”...principen hér & att Arla ska vara vabefinnande och god mat. Ar det n&got helvete ska
vi ta hand om det som branschférening, s att siga, for det skaju inte drabba varumérket.”
(Stenson 1998)

Men kommunikation sker kontinuerligt mellan informationsavdel ningarna &ven om huvudan-
svaret ar uppdelat. §jalva omvarldsbevakningen kan delasin i tva olika omraden. Det forsta
omradet & vad som kallas for skandal sakring nér exempelvis bonder misskoter sina djur eller
nér produkter utsétts for kritik. Skandalsékring innebér att Arla tillsammans Mjélkfrémjandet tar
initiativet och for debatten kring den aktuella fragan. Denna del av omvarldsbevakningen sker
genom mediebevakning dér det &ven bevakas vilka olika fragor som debatteras. Natverk ute i
samhéllet & ocksa en central del av omvarldsbevakningen. Arla och Mjolkframjandet bevakar
speciellt naringsdebatten och forsoker utifran den forutse vilka néringsamnen som kommer bli
aktuellai den framtida debatten.

Det andra omradet av omvarldsbevakningen & en mer langsiktig attitydsbevakning som sker
genom opinionsundersokningar dar Arla och Mjolkframjandet undersoker vilka” myter” svens-
ka folket har kring mjolk, de undersoker ocksa vad dietister och experter pa naringsléara har for
atityder gentemot mjdlk, samt att man goér regelbundna attityds- och kunskapsmétningar inom
skola och barnomsorg. | den langsiktiga omvarldsbevakningen arbetar organisationerna ocksa

tillsammans med forskare som har olika kompetens:
"Vi jobbar med ett antal olika framtidsforskare som pé olika st tittar pa det hér ... och da

tittar vi pa allt, bade vad géller mode och vad galler minoriteter, eftersom minoriteter ofta

blir ndgot stort.”
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(Stenson 1998)

Analys, identifiering och prioritering sker pad samma systematiska sétt som omvarldsbevakning-
en. Vad avser betydelsen av den aktuella fragan analyseras denna utifran de attityder som kom-
mit fram i opinions- och kunskapsmaétningar. Ingemar Albertsson visade vid dettatillfélle upp
en modell som gick ut patva olika levnadsregler som han menade att vi ménniskor lever efter:
princip och praktik. Enligt denna Albertssonska modell finns det ett antal principer som vi sger
oss inneha, men som vi uppenbarligen inte lever efter. PA” princip”-sidan finns etiska termer

2

och begrepp och pa ” praktik”-sidan de begrepp som faktiskt styr manniskans beteende:

”...nyttigt & va en bra princip? Och sa ska det vara etiskt och € genmanipulerat. Det ska
varamiljovanligt och det ska inte vara djurplégeri. Gemenskap &r v ett fint ord. Men vad
star det i praktik? ... Gott! Billigt och sa vidare. Hade det varit klader skulle det ocksa ha
varit snyggt.”

(Albertsson 1998)

Albertsson tar upp nagra exempel for att styrka sin modell, bland annat H&M och IKEA och
anklagelserna for att dessa organisationer anvande sig av barnarbetare och att detta knappast
paverkade foretagens verksamhet. Utifran detta fortsatte Albertsson med en tes om att trots att
ungefér trettio procent av svenska befolkningen menar att djur har samma varde som manniskor
sa & det baraen brékdel av dessa som & vegetarianer eller veganer. Regeln att " praktiken styr

principen” & darfor en ledstjarnai Arlas analys och prioriteringsarbete.

Djurréttsaktivisternas verksamhet i Sverige uppmérksammades av Arlaforst nér massmedierna
borjade att rapportera om dessas aktiviteter. | kartlaggningsarbetet som paborjades dainvolve-
rades en rad yrkesverksamma personer med hog kompetens inom dessa omraden. Utdver detta
reste Ingela Stenson for tva & sedan upp till Umea for att personligen prata med négra av akti-

visterna:

" ... hur diskuterar dom? Vad & det dom tycker och tanker och sa.”
(Stenson 1998)

| analyserna av olika fragor samarbetar alltsa de informationsansvariga fran Mjolkframjandet
och Arla, men givetvis ocksd informationsansvariga fran andra mejeriforetag. Ar det frégor som
ror en vidare verksamhet utanfor mejeriindustrin kan dven samarbete med Scan eller LRF ocksa
ske. | analysen och kartléggningen &r det den breda kompetensen och kunskapen som &r en av-

gorande tillgang. | dessa grupper kan det utéver informatdrer aven inga exempelvis experter pa



naringslara, dietister, livsaskadningsdocenter, etnologer eller teologer. Vilka kompetenser som

involverasi analysen ar beroende pa fragans karaktar:

"Det viktigaste vi har, det & naturligtvis var kunskap.”
(Stenson 1998.)

Vad som har kunnat konstaterats i Arlas och Mjolkfréamjandets analys av djurréttsaktivister och
veganer &r att detta fenomenet inte har uppmarksammats i den utstrackning som kanske varit

majligt:

"Vad & det for frgor som vi inte har haft i debatten eftersom det har har kunnat komma
fram s&? Jo vi har inte skott djurskyddet ordentligt... Och det & dom har frégorna bakom
veganismen som inte & upptacktaav ossi tid.”

(Stenson 1998)

Informationscheferna anser ocksa att detta fenomen med djurréttsaktivister & en storre foreteel-

se som till stor del beror pa samhallsforandringar:

"Men det har & ju en fréga som &r [&ngt utanfor mojligt att paverka for enbart en bransch
eller ett foretag,... Vi haller pa att fjarma oss fran naturen,... Jag brukar siga att Gud dog
inte, han ersattes av de smatingens gud. Négra blir veganer, for andrablir det Amelias ho-
roskop, for nagra blir det den dttonde insikten eller skraplotter pA TV4.”

(Albertsson 1998)

Attitydforandringarna som visat sig i opinionsundersokningarna har lett till vissa stéllningsta-
ganden i Arla och dérigenom aven i Mjolkframjandet. Detta &r att forsvara livsmedel i allman-
het och mejeriprodukter i synnerhet. Malet & att framtidens bes utsfattare och inkdpare ska ha
vaxt upp med mjolk och andra mejeriprodukter som en del av vardagen. Detta ska astadkommas

pafleraolika sitt.

- Padet mer konkreta planet besvaras alla massmediala angrepp pa produkterna. Inget an-
grepp mot mjolk 18mnas obesvarat och Mjolkframjandet har ett kontinuerligt arbete med att
hitta passande avsandare for dessa budskap. Ofta anvands livsmedel sverkets rekommenda-
tioner i forsvarsdtgarderna. Istéllet for att sjava std som avsandare for dessa budskap an-
vander sig Arla och Mjolkframjandet av ett nétverk av experter med kompetens inom omra-
det som far uttalasig. | natverket finns professorer, kontakter i massmedierna, myndigheter

samt andra opinionsbildare. Mjolkfrémjandet samlar ihop argument runt de angripna amne-
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na och skickar ut dem till vissa av malgrupperna, till exempel dietister, hushdllsldrare och
kostradgivare. Organisationen jobbar med skraddarsydd kommunikation vilket innebér att
kunskapen om deras olika malgrupper & en viktig tillgang. Det &r viktigt att kontakta de

experter som uttalat sig i fragan for att diskutera hur saken framstéllts i massmedierna.

- Arbete med skolor och barnomsorg. Skolbarn far besoka mjolkproducenter och far studie-

materiel kring mejeriprodukter.

" ...det & ett Sitt att bygga det har fortroendet redan frén nar man &r liten.”
(Albertsson 1998)

Men framforallt arbetar Arlamed att starkatillgéngligheten av produkterna. Konsumenterna

Stér i centrum.

- Enviktig del av arbetet & att framhdlla mat som nagot positivt, att mat & en majlighet och
inte ett hot. Detta sker genom seminarier, utbildning samt involverandet av nyckel personer
till produkterna och verksamheten. Till Arla har exempelvis fleraav Sveriges mest kénda
och etablerade kockar knutits via det s kallade " kock-SM” .

Enligt Ingemar Albertsson och Ingela Stenson sa ar det basta sttet att paverka attityder inte
opinionsarbete i traditionell mening. Enligt dem sa & det basta séttet att paverka en attityd att

finnastillgangliga for konsumenterna:

”Om det kommer professorer om tjugofem & som aldrig har druckit ett glas mjolk, och
dom har blivit 1&nga och raska man. D& kommer dom naturligtvis att siga att det dar, det
behver man inte. Av det enkla skélet att dom inte behtvde det. Och da & frégan, vad &r
opinionshildning d&? Det & att setill att folk kommer & vara produkter, for kommer de &t
dem sa tycker de om dem./// Folk gillar det dom gor, inte gor det dom gillar... det starkaste
man kan géra & att setill att finnas.”

(Albertsson 1998)

" Fixa beteendet!”

(Stenson 1998)

Detta resonemang bottnar i Albertssons en aning pessimistiska resonemang kring opinionsarbete
och dess mdjligheter att paverka samhallet. Enligt honom visar samhallsutvecklingen pa att
opinionsarbete inte fungerar bra med tanke pa hur massiv propaganda det varit kring slankhet,
bantning och andra angrepp pa fetthaltig kost. Trots detta s menar Albertsson att genomsnitts-

vikten 6kar hos den svenska befolkningen.
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| frégan kring djurréttsaktivister, veganer och vegetarianer & malet sdlunda att forhindra att
dessa grupper Okar till antal. Detta arbete sker inom ovan ndmnda handlingsplan. Dialog med

grupperna sker inte utdver att man har viktiga opinionsbildare som malgrupp.

Den systematiska omvérldsanaysen stammer till viss del in pa de IM-delar som redovisasi
teorin. Breda omraden tacks in genom de tva olika bevakningsomrédena produktrel aterade fra-
gor och attityder kring mjolk. Massmediebevakningen och nétverken kan tacka en storre del av
organisationens intresseomraden. Men det saknas dock en systematiserad sokning av relevanta
frégor innan de uppstar i massmedier och darmed redan & involverade i opinionsbildningen.
Dessa framtida frégor och trender kan majligtvis tackas in i de opinionsundersokningar som
gors samt genom de kompetensgrupper dar bland annat framtidsforskare ingar. Enligt IM-teorin
bor dock en mer systematisk scanning ske utanfor de ordinéra massmedierna for att hitta dessa

framtida fragor.

Det satt som fragor kartlaggs via dessa kompetensgrupper som beskrivits visar ocksa pa syste-
matiserad analys och prioritering av aktuella fragor. Analysresultatet av djurréttsaktivisternas
aktiviteter har i Arlasfall inforlivatsi en storre helhetsanalys och kartléggning av samhéllstren-
der. Denna storre analys och kartléggning har i sin tur lett till en policy fér koncernens verk-
samhet vars syfte &r att skapa framtidens mjolkkonsumenter. Pa grund av detta stéllningstagan-
de & den strategiska planeringen i fraga om djurréttsaktivister indelad i antingen den rent saker-
hetsmassiga planeringen mot attentat eller ocksdi den storre Gvergripande strategin kring en
positiv attityd till mejeriprodukter i skolor, massmedier och hos bed utsfattare och opinionshil-
dare. Enligt IM-teorin & liknande dialoger med dessa malgrupper relevant men att det i Arlas

fall saknas den avgdrande dialogen med g &lva opinionsskapande aktivistgruppen.

5.2 Kronagg

Informationschefen pa Kronagg bevakar intresseomraden genom att dvervaka vad som hander i
omvarlden. Omgivningen kring s&lva verksamheten & speciellt viktig, dar & bevakningen extra
intensiv vilket &r viktigt for att hitta fragor som &r aktuellafor det specifika foretaget eller den
bransch foretaget verkar i. Internet ingdr som en vardefull kallai olika fragor vilket innebar att
”obskyra’ publikationer studeras och beaktas som viktiga kalor for att hitta vasentliga frégor.
Foretaget arbetar huvudsakligen med massmediebevakning och nétverk, bada dessa kallor

stracker sig utomlands.
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"Vi lyssnar paradio, tittar paA TV, laser tidningar och haller kontakt med manniskor i om-
givningen.”
(Sorensen 1998)

For att hinna med bevakningen av massmedia anlitas massmediebevakningsforetag. Internatio-
nella kontakter & oerhort vardefullt for att finna kommande fragor pa ett tidigt stadium. Att
natverket sa naturligt strécker sig utomlands beror pa branschens begransade storlek. En storre
inhemsk bransch skulle innebéra fler nationella kontakter. De internationella kontakterna &r

viktiga:

"Det & viktigt med internationella kontakter for mycket initierasi andra nationer. N&r det
géller djurréttsaktivister, tank paallt som hant i England vilket vi kunde |&ra oss mycket av
hér hemma.”

(Sorensen 1998)

De militanta djurréattsaktivisterna upptéacktes forst ndr massmedia borjade rapporterade att de
stéllde till skada for andra foretag inom livsmedel sbranschen. Det innebér att Kronégg reagera-
de pa en handel se som drabbade ett annat nationellt foretag. Det & ofta genom publicitet i
massmedia foretaget upptacker liknande typer av fragor.

" ...hoppsan, det har kan drabba oss ocksa.”
(Sorensen 1998)

Nér livsmedel sbranschen angreps av djurréttsaktivisterna inleddes diskussioner inom féretaget
och det gjordes riskbedomningar, kunde det hér drabba dven Kronégg? Riskbeddmningens pa-
foljd var att denna fraga méste behandlas hogst seritst. Nasta steg innebar att identifierasin
malgrupp i just denna unika fraga, ta reda pa vem som stod bakom, vad som styr dessa hand-
lingar och vad gruppen & ute efter. Foretaget analyserade hela fenomenet. Det var informa-
tionschefen som var ansvarig for den utdtriktade verksamheten, som satte igang analysarbetet.
Fragan diskuterades i en storre krets bland annat i ledningen och styrel segruppen vilket anses
viktigt nar ett beslut om foretagets forhalIningssétt ska fattas. Att bedoma och prioritera olika
frégor & en svar del av omvarldsbevakningen, informationschefen pa Kronagg liter mycket till

sin intuition:

”...det & ndgot man har i ryggmargen. Det & inte ndgot man kan larasig. Man kan lasasig
till det mesta men hér krévs det vana och lite kdnda for det man syssdar med. Jag kan inte
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séga vad det & som avgor, om det &r ordval eller nagot som sticker en i néasan...”
(Sorensen 1998)

For att analysera omvérlden anvéander sig Kronégg i begransad omfattning av opinionsunder-
sokningar. De anvands i forsta hand for att kontrollera den allmanna opinionens instéllning till
branschen men &ven for att kontrollera om foretaget &r rétt ute. Det handlar i Sutdnden mycket
om att anvanda sitt sunda fornuft. Mary Ann Sorensen menar att erfarenheterna fran tidigare
opinionsundersokningar visat att undersokningarnaibland har svért att fanga det som foretaget

anser vara viktigt.

K ronéggs tillvagagangssétt innebar att forst se om sitt hus och vidtaga tgarder sa att ingenting
skadas rent fysiskt. Nasta steg var att analysera vad som hade hént och férstka arbeta proaktivt
for att undvika att manniskor beter sig pa liknande sétt i framtiden. | just den akuta situationen

forbisags foretagets policystill fordel for konkret handlande:

”...&r det verkligheten som tar Gverhand Gver teorin och da &r vi tillbaka dar att vi handlar

forst och skriver om policyn sedan. Da & det klart att man anpassar policyn till verklighe-

ten
(Sorensen 1998)

Just fragan militanta djurréttsaktivister har inte medfort ndgon policyforandring. Anledningen &r
i forsta hand att Kronagg inte anser vald och angrepp &r beréttigat mot deras foretag. Det &
viktigt att klara ut vem eller vilka som har rétt. Avgorandet om vem som har rétt eller fel, om

foretagets verksamhet & acceptabel ler inte, fattas inom foretaget.

"Ar defel ute eler & vi fel ute. Det f& man ocksé frégasig, & det s att man anser att man
har rétt i sak att jag &r i ett foretag dar det inte finns ndgon anledning for djurrattsaktivister
att ge sig p& oss tycker jag faktiskt inte att man ska dndra varken sitt beteende eller policy.”
(Sorensen 1998)

Avgorande for policyférandringar & vem som har rétt - Krondgg eller aktivistgruppen? | de fall
fOretaget anser att de har fel & den enda |Gsningen att éndra beteendet och policyn. Det &r vik-
tigt att fatta ett beslut, ska det vara som det &r eller bor ett beslut fattas som forandrar hela syn-
séttet. Krondgg har fattat beslutet att deras verksamhet & acceptabel, trots det ar ett aktivt arbete

med opinionen viktigt:

" ...det finns négot gehdr for det, annars hade de aldrig fortsatt att géra det. Det finnstill-
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réckligt manga som tycker det hér & bra...Ju mer pressen skriver om det ju haftigare blir
det.”
(Sorensen 1998)

Strategin i arbetet mot de militanta djurréttsaktivisternainnebar att géra en plan for hur foretaget
skulle agerai olika situationer, helst skulle den inte behtvastai bruk. Syftet med planen var att
helatiden ligga steget fore. Tyvarr ville inte informationschefen pa Kronéagg avsl6ja vilka stra-
tegier och planer foretaget anvande sig av men att en unik plan for just den hér fragan finns &r
betydel sefullt.

" Jag kan inte ga in pa nagra konkreta saker som jag gjort for det & foretagets egna sak.”
(Sorensen 1998)

Den del av Kronaggs strategi som vi fick tillgang till innebar att militanta djurrattsaktivister ska behandlas
inom ramen for den normala informationshanteringen. Krondggs géllande informationshantering innebér
att agera aktivt for att inte antalet &ggkonsumenter minskar och att instéllningen till mat och i synnerhet
&gg & positiv. Den langsiktiga informationsstrategin innebér att skapa en positiv attityd kring djurhall-
ning utan att géra det "gulligt”.

"Det & i skolornaman mastetatag i det har. Det &r inte bara for att gruppen ska véxa men
ocksa for att skapa positivitet kring djurhallning.”
(Sorensen 1998)

Om gruppen militanta djurréttsaktivister skulle 6ka och fa gehor i samhéllet kan det i forlang-
ningen medfora lagférslag som kan drabba Kron&gg pa ett negativt sétt. Darfor &r det viktigt att
ha goda relationer till politiker. For att forverkliga faststéllda strategier & kontaktnétet det vikti-
gaste verktyget. Det gdller att kunna utnyttja de upparbetade, positiva kanaler foretaget har.

"Vi anvander de kontakter vi har, de journalister man har relation till och formér dem att
skriva positivt om foretaget och branschen. | allafall forsoka fa dem att skriva sanning.”
(Sorensen 1998)

Vid anvandningen av massmedier & det inte §ava mediet som & avgodrande for hur lyckad
insatsen blir enligt Sorensen. Istéllet & det kontakterna med enskilda journalister som spelar
storst roll i hur bra budskapen kommer att foras vidare. Det & emellertid inte bara journalister

som anvands for att fora ut féretagets budskap utan aven politiker, lobbyister och opinionshilda-
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re exempelvis Marit Paulsen. Dialogen med politikerna & mycket viktig. Informationschefen pa
Kronégg skulle foredra en direkt dialog med militanta djurréttsaktivister men enligt henne &r

gruppen svaridentifierbar:

"Militanta djurréttsaktivister vet vi interiktigt vilka det &r. Det & en valdigt diffus grupp.
Annars hade vi gérna tagit ett snack med dem.”
(Sorensen 1998)

Kronagg anvander sig av massmediebevakning och nétverk for att identifiera och bevaka fragor,
enligt teorin kan det behdvas andra kanaler for att upptéacka en fréga for forsta gangen. Nar fra-
gan vél diskuterats i massmedia kan det vara forsent att ta initiativet i debatten. Det & viktigt att
upptacka fragan annu tidigare i dess utvecklingsfas an vad Kronégg gor, for detta kravs kanaler
som féretaget inte anvander sig utav. Krondgg utforskar vad och vilka som ligger bakom en
viktig fraga vilket &r ett korrekt tillvagagangssatt enligt teorin om IM. Kronégg har forstétt vik-
ten av analysering for att utveckla en framgangsrik strategi och handlingsplan. Att kannatill hur
en liknande fréga utvecklats &r till fordel nar en fraga ska prioriteras, bedémas och analyseras.
Denna kunskap kan vara en vardefull komplettering till informationschefens intuition.

De opinionsundersokningar foretaget anvander sig av kan vara ett bra sétt att bade finna och
analysera kommande och nuvarande frégor. Speciellt vardefullt ar att fa reda pa allménhetens
stallningstagande i en fréga, denna & av betydelse for beslutsfattande i den unika situationen.
Kronéagg prioriterade till viss del frégor med en egen handlingsplan men inforlivar dem samti-
digt i det vardagliga informationsarbetet. Krondgg anvénder i stor utstréackning sin alméanna
informationsstrategi i arbetet med prioriterade fragor. Foretagets konkreta handlingsplan innebar
ett aktivt informationsarbete mot representanter fér massmedierna och den allmanna opinionen,
men teorin befaster ocksa vikten av att foretaget pa ett tidigt stadium tar initiativet till debatt.
Den situation Kronégg befinner sig i inneb&r enligt IM-processen en stravan mot en gemensam

|6sning tillsammans med aktivistgruppen och intressenter som driver eller paverkas av fragan.

5.3 Scan

Informationschefen, Gunilla Krantz, pa Scan anser inte att foretagets system for omvérl dsbe-
vakning & speciellt sofistikerat men att de hdller sig vl framme. Vanligtvis kontrolleras om-
vérlden genom organiserad mediabevakning. Mediabevakningsforetaget Observer Gvervakar en
rad &mnesomréaden (daribland djurréttsaktivister) for Scans rakning. Press, radio och TV &r prio-
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riterade kanaler. Det finns inga resurser for bevakning av Internet. Genom bevakning av inter-
nationella medier far Scan en tidig varning pa trender som eventuellt kan skada foretaget. En
forutsdttning & naturligtvis att trenden 6ver huvud taget etablerasi Sverige. Ett ndtverk av per-
sonliga kontakter kompletterar mediabevakningssystemet vilket innebér att signaler om viktiga

foreteelser kommer till Scans kédnnedom:

" Mediabevakning och nétverk &r de tva stora.”
(Krantz 1998)

| den specifika veganfragan fungerar natverket bast och da for ”early warnings’; det var ocksa
sa frégan upptacktes forsta gangen. Samtidigt upptacker andra delar av Scans organisation ocksa
nyatrender. Kéttforskningsinstitutet till exempel deltar oftai internationella kongresser vilket
ger dem majlighet att skaffa kunskap om trender inom kottbranschen som inte nétt Sverige an.
Ytterligare en dtgérd Scan vidtar i sitt arbete att finna framtida orosomraden & seminarier dar en
rad méanniskor fran olika branscher diskuterar samtiden och pa sa sétt forstka urskilja komman-
de trender. Fragor som har stor betydelse for Scan identifieras genom ett flertal " early war-
nings’ fran en eller flera bevakningskanaler. Det & informationschefens ansvar att rétt fraga
prioriteras och att dtgarder vidtas med snabbhet och omdéme. Samtidigt & det viktigt att

beakta ursprungskallan, frégor frén kallor som brukar hota organisationen €ller naringen beva-
kas mer noggrant. Tillvagagangsséttet i arbetet att identifiera en framtida fraga handlar mycket

om omdome:

"Det & ganska mycket intuitivt men intuitionen i sin tur & baserad pa en rétt hyfsad yrke-
serfarenhet som gor att man vet mellan tummen och pekfingret vad det kan bli ndgot utav.
Ibland kan det vara positiva saker men mest & det ju "warning”, det kan bli problem.”
(Krantz 1998)

Just veganfragan upplevs som lite problematisk att identifiera, just den aktivistgruppen &r for-
hallandevis diffus. Medlemmarnas attityd skiljer sig & samtidigt som ganska manga individer
kan definieras just som veganer. Viktiga fragor uppdagas ocksa genom diskussion inom organi-
sationen, till exempel med &garna. LRF, som ocksa sysslar med opinionsfragor, &r en viktig
diskussionspartner. Tillsammans med dem identifieras en del problemomraden. Som regel &r det
informationschefen pa Scan som analyserar och utvarderar de frégor som nér deras kénnedom
och kan skada organi sationens verksamhet. Samtidigt maste hansyn tas till amnets substans.
Beroende pa fragans art utvérderas den olika, vissa storre fragor behandlas centralt av informa-

tionschefen medan andra dtgérdas pa de lokala enheterna:
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"Det ingdr ocksa att ha det omdome att man konsulterar den som man i safall vill gora det
ifrén saksynpunkt eller frén andra synpunkt sitt, nu &r det si hér, skavi gorasd har? Verk-
ligheten fungerar inte sa att jag har fullstandig maktkontroll men det & mitt uppdrag att se
till att det blir gjort med omddéme och snabbhet.”

(Krantz 1998)

Problemen med militanta djurréttsaktivister har medfért en rad understkningar. Bland annat vet
Scan precis hur stor andel av svenska folket som accepterar den hér sortens handlande. Det &
inte bara manniskors attityd som undersoks utan ocksa beteende. Vilken fraga som an &r aktuell
ar det viktigt att kontrollera kéttkonsumtionen, foretagets yttersta néring. De personer som inte
dter kott analyseras ytterligare, bl.a. & det viktigt att veta hur stor del av dessa som kan ténka
sig bega kriminella handlingar for att paverka sin omgivning. Varje gang en fraga diskuteras

med andra personer, t.ex. 8gare, LRF eller olika seminarier, analyseras och utvérderas den:

"En viktig del av informationsfrégan &r att vi diskuterat det har oerhdrt mycket, gétt igenom
det, filosoferat och frén den grundlaggande filosofin, vi foretrader. .. Jag tycker vi har dis-
kuterat, har filosoferat och kanner att det har & ett amnesomréde dar vi tanker utveckla an-
nu mer framdver.”

(Krantz 1998)

Djurréttsaktivister & som tidigare namnts en diffus grupp vilket gor den svér att analysera, spe-
ciellt de som &gnar sig & kriminell verksamhet. Erfarenhet och intuition & centra ven i utvér-
deringsstadiet. Bevakningen av en viss fraga skots av allainom nétverket, ett resonemang fors

inom nétverket hur fragan ska behandlas. Inom ramen for en frageanalys ingar ocksa en organi-

sationsanalys. Hur drabbas det egna foretaget av fragan och dess eventuella utveckling:

"Men allraforst s3g vi igenom hur det var. Vad var beréttigad kritik? Vad vi kunde dndra
paoch hur vi ville ha det.
(Krantz 1998)

| just veganfragan har Scan policys pa olika nivaer, om en attentatsvarning kommer till foreta-

gets kannedom sker foljande praktiska atgarder:

”...maste det budskapet innebéra att ansvariga pa varje enhet snabbt sitter fart pa siker-
hetssystemet, SAPO informeras ocksa.”
(Krantz 1998)
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Just veganfragan upplevs inte som négot stort problem, samtidigt betonar informationschefen pa
Scan att den & viktigt for den langsiktiga konsumtionen. Det centrala & den langsiktiga opini-
onsbildningen och acceptansen av kott och kottkonsumtion. Rena vinstsyften & anledningen till
att Scan arbetar med veganfragan, det & foretagets policy i fragan. | opinioner och attityder ar
det viktigt att ha allménhetens stod. Samtidigt finns det enligt informationschefen ingen anled-
ning att bekéampa de personer som valt en annan livsstil:

”...de har sina varderingar, man maste visa respekt for manniskors friaindividuellaval. Det
préglar oss, vi vill informeraom de fordelar, de varlden vi star for nar det galler kétt...Jag
personligen ser det inte som var roll att st& pa barrikaderna och klubba ner folk med véra
argument utan vi maste arbeta pa ett mjukare sitt.”

(Krantz 1998)

Om en fraga far konsekvenser for hela foretaget beror oerhtrt mycket pa situationen och fragans
karaktar, i Scansfall har det skett minst en gang. | borjan av 80-talet kritiserades den teknokrat-
iska djurhallningen vilket resulterade i en total vandning i det svenska synséttet pa djurens om-
sorg. Just den hér fragan hade sitt ursprung i Scans kommunikation med omvérlden. Signalen
kom fran en rad kanda opinionsbildare och ledde till att Scan tog tag i fragan och tog initiativet.
Det var inte myndigheterna som drev pa fragan utan det var Scan med st6d av de svenska bon-

derna. | just det hér fallet var policyférandringen ett resultat av opinionshildare:

"Det var ingen aktivistgrupp utan snarare padrivare i form utav individer, till exempel Marit
Paulsen som en stor kritiker i det sammanhanget. Aven djurskyddsaktivister, typ Nordiska
samfundet, tydliga opinionsbildare och &ven opinionsbildare inom massmedia var mycket
aktiva. Det gravs fram pa det séttet.”

(Krantz 1998)

Just den hér situationen ledde alltsatill en policyforandring for hela Scan som foretag. Malet var
att infora vad informationschefen kallar for omsorg” i djurhallningen for att undvika utokad

kritik och &ven att anvandai marknadsforingen av produkterna. Gunilla Krantz poangterar:

"Det var ett valdigt proaktivt handlande.”
(Krantz 1998)

Strategin omfattar detta arbete i det generella opinionsarbetet vilket innebér att ha en positiv syn



till kott. Malet &r att antalet kottkonsumenter inte ska minska:

”...vi jobbar pa de generella positiva attityderna , vi har inte s oerhtrt mycket att vinna pa
att anvanda vara resurser for att dvertyga den som redan har bestamt sig for ndgot annat.”
(Krantz 1998)

Ett annat hot mot kéttkonsumtionen som Scan uppmérksammat och prioriterar hogre an vegan-
fragan & de mattrender som initierats utomlands. | synnerhet det asiatiska kokets intdgande dar
”less meat” -trenden har ett starkt fotfaste kan fa stora konsekvenser for den framtida svenska

kottkonsumtionen. N&r en strategi for vissa fragor ska planeras resonerar Scans kontaktpersoner

gemensamt i ett redan etablerat natverk. Hur foretaget bor gatill vaga bestdms gemensamt:

"Det géllde forst och framst att setill hur vi ville ha det for att ha ndgot att prata om.”
(Krantz 1998)

| det fall situationer & av kommunikativ karaktér, da fysiska dtgarder inte kravs, anvands fol-

jande strategi:

” Ar det mer diskussion som krévs sa jobbar vi med att bearbeta frégan, ge kontaktméannen

information sa alla har tillgang till likvardiga fakta och argument i just den fréga det gal-

ler.
(Krantz 1998)

Scan har delvis kritiserats for att de valt bort aternativet att fora en debatt med aktivistgrupper-
na utanfor massmediernas ram. | vissa fragor finns ett samarbete med Nordiska samfundet men i
manga frégor gér asikternaisar. Det finns respekt for Nordiska samfundets ledning men andra
fraktioner har foretaget inte haft ngon diskussion med. Scan anvander sig av den ordindrain-
formationsstrategin nar dtgarder vidtas mot militanta djurréttsaktivister. Den konkreta hand-
lingsplanen innebér att informationschefen informerar sina kollegor runt om i landet, detta gél-
ler bade nér ett ny fragaidentifierats och nar ny information finnstillganglig i en fraga som
bevakas. De strategier foretaget besutat om for extern kommunikation fors ut inom det normala
informations- och marknadsforingsarbetet. Inom just informationsarbetet letar foretaget &ven

upp anvandbara opinionsbildare:
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"...vi identifierade viktiga opinionshildare i det sammanhanget, vi etablerade kontakter.”
(Krantz 1998)

Scan vander sig bade till de opinionsbildare som &r positiva till djurhdlningen men framforallt
till dem som &r kritiska. Foretagets budskap kommuniceras ocksa generellt. Det stérsta proble-
met med att sprida ett budskap generellt & den komplexa verklighet méanniskor lever i, opini-
onsbildare har oftare en béttre uppfattning i 8mnet vilket innebér att de kan ta ett tydligare stéll-
ningstagande:

" Sedan sokte vi upp och har haft en bra kontakt med de hér organisationerna och individer-
na. Det gdllde media, opinionshildare, djurskyddet, oerhort viktigt var ju veterindrerna som
jag arbetade offensivt med information till dem.”

(Krantz 1998)

Det hér tillvagagangsséttet & grunden i Scans kommunikationsverksamhet sedan uppgorel sen
1980. Foretagets huvudbudskap &r det sammai ala situationer, en omsorgsfull djurhantering.
Detta stélIningstagande kommuniceras ocksai fragor kring djurréttsaktivister:

”...den & helt grundlaggande for var kommunikation utét, vad vi stér for. Den & helatiden
i botten. Det har budskapet & ocksd viktigast for marknadsforarna. Unikt for det svenska
kottet.”

(Krantz 1998)

En prioriterad malgrupp i sammanhanget & skolor och skolbarn. Positiva budskap nar mellan-
stadieelever genom skolmaterial direkt riktade till barnen men &en genom information direkt
till lararna. Kottinformation har i uppdrag att jobba specifikt med skolorna som malgrupp och

att fora fram markesneutral information. Scan jobbar &ven med eget material pa skolorna:

" Skolan & valdigt avgérande i det |angsiktiga arbetet och en oerhort viktig malgrupp i
kommunikationen, b&de nér det galler barnens och l&rarnas attityder men dven den mat som
serverasi skolorna.”

(Krantz 1998)

Scans resurser mojliggor inte ett aktivt deltagande i vegandebatten, bland annat krévs en ge-

nomarbetad filosofi och en fornuftig presentation av denna vilket & oméjligt med tanke pa per-

sonalresurserna. Informationschefen & ocksa kluven till om ett deltagande alltid & positivt:
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"Men det & inte heller alltid 6nskvart, det har ju ndgon sjdvgenererande pragel det har med
offentliga debatter. Ju fler aktioner aktivisterna har ju mer utrymme i massmedierna och ju

mer kommer snobollen i rullning. Har &r det ju inte alltid dnskvart att vara pa barrikader-

na.
(Krantz 1998)

Det finns en person fran K éttforskningsinstitutet som brukar deltai TV-sinda debatter. Samti-

digt forsoker en person fran Kéttinformation att besvara fragor som debatteras i pressen:

"...visst forekommer det men vi befolkar inte inséndarspalterna precis. Det finns medarbe-
tare som & val kunnigai dessa fragor.”
(Krantz 1998)

Ytterligare dtgarder for att kommunicera sitt budskap ar att framstélla en speciell arsredovisning
i syfte att beskriva hur arbetet med djurskydd helatiden forbéttras. Det hdr gor Scan for att ska-
patrovéardighet. Denna kommunikation &r riktad inte bara externt utan &ven internt da motiva-
tionen maste héllas igang sd att moralen i foretaget inte ska paverkas negativt av den offentliga
debatten kring djurhaliningens etik. Skol- och lararmaterial & en stor del i strévandet att full-
foljaforetagets strategier. Vanligtvis & Kottinformation avsandare och Scan fungerar som re-

missinstans. Materialet till lararna & stodmaterial i fragor som ror kéttproduktionen.

"Det hér & lararmaterial som vi 1&ter K6ttinformation géra och vi tycker det & bra att de
gér ut. Larare har manga ganger problem nér de moter elever som tar avstand fran koétt att
klara diskussionerna och debatten i den har frégan. Lararna har behov av hjalp.”

(Krantz 1998)

Scans omvaérldsbevakning kan betecknas som omfattande trots att det saknas kanaler for att
systematiskt bevaka " obskyra’ publikationer vilket & en nackdel da detta enligt IM-teorin & en
kallafor att pa ett tidigt stadium finna viktigaissues. En fordel ar att foretaget inte enbart forlitar
sig pa kontakter och massmediabevakning utan delar bevakningsansvaret med andra delar av
organisationen, samarbetar med andra féretag inom branschen och deltar i framtidsseminarier.
Precis som IM-processen foreskriver anvander Scan en rad metoder for att bevaka omvérlden.
Foretaget prioriterar genom att stalla fragan i relation till deras egna verksamhet, deras funktion
i samhéllet och opinionens asikt vilket &r fleraviktiga atgarder. Det &r tydligt att Scan har svért
att identifieraindividerna bakom aktivistgrupper vilket ar en viktig del i IM-processen och en

forutsattning for en 16sning genom forhandling. Scans bearbetning av fragan innebéar analyser
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och diskussion bade inom och utanfor foretaget. Att foretaget filosoferar och drar upp riktlinjer i
olika fragor 6verensstammer ur teorisynpunkt. Nagon unik strategi utarbetas inte utan fragor
inforlivas under det allménnainformationsarbetet. Arbetet med opinionsbildare stdammer val
Overens med IM-teorin men sker i senaste laget. Foretaget skatainitiativet och varadrivandei
de aktuella fragorna. Genom skolmaterial i form av skolbocker och lararstod stréavar Scan efter
att deltai debatten kring mat och djurhdlIning. Informationschefens resonemang om massmedi-
edebatten kan liknas vid den kaosteori vi presenterar i teoridelen vilket innebér att utgangen for
ett aktivt arbete i massmediedebatten & oviss. Precis som Scans informationschef pastar var
omléggningen mot ett mindre teknokratisk jordbruk 1980 en proaktiv handling, ett foredomligt
exempel enligt IM-teorin vilket skapade den |angsiktiga strategin mot just djurréttsaktivister och

veganer.
0. Slutdiskussion
6.1 IMi livsmedelsbranschen

De tre foretag vi undersokt jobbar mer eller mindre med de steg som IM omfattar. Ett genomar-
betat anaysforfarande och en handlingsplan inom ramen for den ordinarie informationsverk-
samheten dterfinns hos alla foretagen. Omvarldsbevakning ur en affarsmassig utgangspunkt,
Business Intelligence, aerfinnsinte i de undersokta foretagen utan liknar ett IM eller Marketing

Intelligence perspektiv.

Graden av omvarldsbevakning i syfte att finna, bevaka och prioritera frégor &r olika beroende pa
vilket av de tre foretagen som beaktas. Det hér emellertid till ovanligheten att nagon fréga leder
till en policyanpassning inom foretaget eller ensi kommunikationsarbetet, vilket & det som
mest avviker fran den i teorin redovisade |M-processen. De strategier och handlingsplaner som
anvands vid olika fragor ryms inom ramen for foretagens vedertagna informationsverksamhet.
Konsumenter och vinstgivande intressen & centralai de atgarder som vidtas. Endast Arlas sys-
tematiska omvarldsanalys tacker bade det politiska, institutionella och |angsiktiga perspektivet

pa omvarlden. Ovriga foretag tacker endast de tva forsta perspektiven.
Egentligen har de foretag vi undersokt missyckats med sin omvérldsbevakning eftersom de

uppenbarligen har fatt publicitet i massmedierna och upprepade ganger utsatts for fysiska an-
grepp fran militanta djurrattsaktivister. Om publiciteten i massmedierna varit foretagen till godo
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eller ondo & emellertid svart att uttala sig om — forbéttringar i den inhemska djurhalIningen kan
halett till ett battre utgangs age gentemot utlandska konkurrenter till f6ljd av djurrattsaktivister-

nas opinionsbildning.

Ur ett IM perspektiv gér det att finna tva avgorande brister i de undersokta foretagens om-
varldsbevakning. Det verkar for det forsta som om foretagen upptéckt fragorna for sent i ut-
vecklingsprocessen eller inte beddmt deras genomslagskraft korrekt. Detta har inneburit att f6-
retagen helatiden hamnat ett steg efter och har varit tvungna att agera reaktivt. Den andra bris-
ten & den kritiska punkten dar foretaget maste valja mellan att behandla frdgan inom ramarna
for det ordinarie informationsarbetet €ller planera en unik strategi for just den hér fragan. De
undersokta foretagen véljer att inforliva frégor inom det vardagliga informationsarbetet och
missar mdjligheten att |6sa skiljaktigheterna pa ett typiskt IM sétt, det vill siga genom forhand-
ling, dialog och stravan efter konsensus. Avgorande for vilket aternativ som ska réda ar bland
annat fragans potentiella genomslagskraft, allménna opinionens asikt och framforallt konsu-
menternas installning. Att inforliva den aktuellafragan i det ”allmanna’ informationsarbetet kan
varanaturligt i de situationer dar individerna bakom fragan &r diffusa, genomfor kriminella ak-
tioner eller inte har nagot riktigt gehdr hos allmanhet och konsumenter. Tva av de foretag vi
undersokt vander sig i sitt opinionsarbete till skolpersonal och skolbarn. Den debatt som finnsi
skolan kring veganism kan liknas med den diskussion IM-teorin foresprakar. Arenan & inte den
allmanna opinionen utan elevernas klassrum. | denna for foretaget okontrollerbara situation
finns det emellertid en risk for att dialogen uteblir eller att den istdllet dvergdr till framforandet
av parallella budskap fran parterna.

Scan stér for fleraundantag i det har resonemanget. Dels agerade foretaget foredomligt 1980 da
de férandrade foretagets policy och foresprakade en mindre teknokratisk djurhdlining. Trots
denna forandring har de nu néstan 20 &r senare drabbats svart av djurrattsaktivisternas verksam-
het. Beror detta pa internationella djurhallningstrender, en for dalig utveckling av djurens om-
sorg, ett svagt opinionsarbete eller skulle Scan rakat an mer illaut om den férandring som ge-
nomfordes 1980 inte hade blivit av? Eller & det sa enkelt att Scan angrips for att de & en ikon
for djurhallning och kottproduktion?

Ytterligare ett centralt resonemang som motsétter |M-perspektivet ar att féretagen resonerar och
agerar efter vad foretaget anser vara det rétta synséttet. Manniskor har som bekant olika attity-
der och forhallningssétt till en fraga beroende pa socia kontext. | ett framgangsrikt I|M-arbete
ingdr det att stréva efter forstaelse for en issues existens. Det forefaller emellertid inte aktuel It
for foretagen att ta nagon hansyn till andras asikt for att hindra att en fraga far 6kat allméant stod
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och pa det séttet forbereda sig infor framtida krav. Ur detta perspektiv upplevs till exempel inte
militanta djurréttsaktivister som nagot problem vilket kan vara en riskfylld instdlIning. | Eng-
land gor motsvarande organisationer stora framsteg, deras krav diskuteras pa hogsta politiska
niva. | Sverige har motsvarande grupp lyckats fa miljomyndigheterna att utoka granskningen

mot minkuppfddare vilket kan ledatill fler juridiska sanktioner for minkuppfodning.

6.2 IM och marknadsforing

Informati onscheferna préglar informationsverksamheten. Samtliga intervjuade informationsche-
fer har reklam och/eller marknadsforingsutbildning vilket till viss del kan forklara den mark-
nadsinriktade opinionsverksamheten i foretagen. Kronéggs informationschef, Mary Ann Soren-
sen, menade att individens erfarenheter har relevansi det dagliga arbetet:

"Man & ju inte barainformator utan méanniska ocksa man lever sitt egnaliv vid sidan om,
man har andra intressen som goér att man kommer i kontakt med det hér, alting hanger
ihop.”

(Sorensen 1998)

Hur informationsarbetet bedrivs beror mycket patidigare erfarenhet och skolning, &ven nar
viktiga samhalIsfragor ska behandlas. Detta synstydligt i Arlaoch Mjolkframjandet dar den
marknadsinriktade informationsverksamheten fatt en mer utvecklad karaktar i jamforelse med
de andra tva undersokta foretagen. Dettai synnerhet i analys och kartlaggning. Bada informa-
tionscheferna, Ingemar Albertsson och Ingela Stenson, har utbildning inom reklam eller mark-
nadsforing. | verksamheten arbetar dessa mycket med kompetensgrupper och med tydliga mal-
grupper dér dietister och skola &r prioriterade. | detta sammanhang var det darfor intressant att
konstatera att Ingemar Albertsson &r utbildad teolog och att Ingela Stenson &r hushalldarare i

grunden och &ven har en journalistisk bakgrund.

6.3 IM och organisationens ansvar

Eventuellt & inte ett IM-forfarande andamalsenligt nér en issue ifragasétter organisationens
sidlva grundidé utan endast nér en grupp eller samhéllet kréver 6kat ansvar av en organisation.
Forst da kan en situation uppsta dér en dialog kan genomforas och konsensus skapas. Nar akti-

vistgruppen istéllet angriper foretagets grund for verksamheten, géva affarsidén, &r det sanno-
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likt att det &r ett alltfor stort varderingsgap for att en fruktsam dialog ska kunna genomféras
parterna emellan. Samma sak nér aktivistgruppen agnar sig &t kriminell verksamhet som med-
fort att gruppmedlemmarna strévar efter anonymitet for att inte bli gripna. | dessafal finns det
uppenbart stora svarigheter att uppna dialog. Vad organisationen kan gorai dessafall ar att hitta
grupper som &r néra rel aterade till aktivistgruppen men som har en mer nyanserad syn pa orga-
nisationens verksamhet, en grupp som kraver just ckat ansvar. Organisationen kan ocksa vanta
tills aktivistgruppen organiserat sig och stéller krav som & méjliga att utga ifrén vid forhandling

eller diskussion.

Den information vi erhdllit i de empiriska studierna visar att foretagens konkreta kommunika-
tionsatgarder vid hantering av en frégainnefattasi det ordinarie informationsarbetet. Nar perso-
nerna eller grupperna bakom fragan inte gér att identifiera, vilket omojliggor en dialog, kan det
vara sa att enda mojligheten att paverka fragan &r just genom det ordinarie arbetet. Detta stéller
inte minst stora krav pé foretagens interna och externa kommunikationssystem. Aterigen verkar
manniskors beteende vara viktigare an attityderna, en bibehalen konsumtion sétts framfor en
positiv installning till verksamheten i dessa foretag. Vad & det egentligen som styr hur en fraga
ska behandlas, det kortsiktiga vinstintresset dar konsumenten sétts i centrum eller ett [angsiktigt
fortroende fran hela allméanheten? Just det faktum att konsumenter och framtida konsumenter
séttsi centrum i dessa foretags informationsverksamhet kan forklaras av foretagens verksam-
hetsomréden. Dessa konsumenter & ju samma individer som ingar i den offentliga arenan dar
opinionsfragor diskuteras eftersom vi ala behdver och konsumerar mat. Accepterar konsumen-
terna foretagen och deras verksamhet finns det dérfor inga stora opinionsproblem! En annan
forklaring till den konsumtionsi nriktade opinionsverksamheten kan givetvis ocksa finnasi att
IM-verksamheten inforlivats i ett dvergripande konsumtionsmal — en issue och dartill tillhoran-
de attityder anses relevant eller kritiskt forst nér det leder till minskad konsumtion. Denna syn

pa opinionsarbete liknar mer det konsumentinriktade Marketing Intelligence.

Under arbetets gang har vi upptéckt flera omraden dar fortsatt forskning skulle utveckla begrep-
pet IM ytterligare. Exempelvis skulle detta kunna ske i en studie dér hela kommunikationscy-
keln undersoks, &ven de opinionsforandringar som i sin tur paverkar de villkor organisationen
lever under. | en sddan studie skulle forutom foretagets | M -process ocksa massmedierna, opini-
onshildningen och allmanhetens respons vara aktuella studieobjekt. Vad som ocksa skulle vara
intressant att studera & hur IM-processen fungerar i andra svenska branscher dér konsumenterna
inte & detsamma som allmanheten? Varen 1998 rapporterade massmedierna om att Bofors inlett
en dialog med Svenska Freds, utan att |ata massmedierna granska eller dterge samtalen mellan

parterna. Hur sag denna process ut och var den fruktsam? Foretag som kan sagas ha en miljo-
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eller halsovadlig verksamhet, till exempel kemi, energi och tobaksindustrin skulle ocksa vara
lampliga studieobjekt. Eller varfor inte den svenska | ékemedel sindustrin som arligen tjanar

miljarder pa manniskors ohdlsa. ..

7. Sammanfattning

Syftet med uppsatsen var att undersoka hur foretag inom livsmedel sbranschen hanterar ténkbara
och befintliga opinionsfragor. Undersokningen utgick fran ett I ssues Management perspektiv
déar frégor relaterade till djurrattsaktivister studerades. Frégestallningarna omfattade metoder for
hur omvarldsfragor identifieras och upptécks, hur en fraga analyseras och utvarderas, hur en
policy utvecklas for verksamheten, hur en strategi faststalls i syfte att forandra synen paen fraga

och undersoka hur strategin férverkligas genom en handlingsplan.

| teoriavsnittet beskrev vi forutom Issues Management tva andra teorier for omvarldsbevakning,
Business Intelligence och Marketing Intelligence. 1ssues Management innebér att bevaka om-
varlden och pa det sittet kunna agera proaktivt. Teorin innefattar ocksa en dtgéardsdel dar fra-
gans uppl dsning genom forlikning & central. Till skillnad fran Business Intelligence och Mar-
keting Intelligence som framst koncentrerar sig pa omvarldsbevakning av affarsfragor kontra
marknadsfragor omfattar |ssues Management dven samhéllsfrégor och en teori att framgangsrikt

harmonisera organi sationen med omvérlden genom férhandling och konsensusskapande.

For att fa svar pa fragestaliningen valde vi fallstudie som uppsatsdesign. Detta tillvagagangssatt
& anvandbar nér en relation ska studeras och nér ett fenomen ska forklaras, hur nagot gér till.
Kvalitativaintervjuer anvandes for att samlain informationen. Detta for att na forstaelse om den
aktuella processen samt for att forsta vilken utgangspunkt och vilket synsétt de ansvarigainfor-
mationscheferna hade vid sina beslut. Urvalet skedde genom ett kriterierelaterat urval dar fore-
tagen Arla, Kronagg och Scan valdes ut dé de utsatts for massmedialt uppmarksammade an-
grepp av aktivistgrupper samt att de &r foretag som har en aktiv informationsavdelning. De slut-
satser och generaliseringar som gors & enbart till de aktuella féretagens verksamhet genom

abduktiv dutledning och g till nagon storre population.
Undersokningen visade att foretagen har utbyggda system for omvéarldsbevakning i opinions-

syfte. Det fanns vissa skillnader mellan foretagen som da spanner fran traditionell mediebevak-

ning och kontakter i nétverk till analysgrupper dar exempelvis framtidsforskare ingick. Utéver
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analys och kartlaggning sd var det bara ett av dessa foretag som inlett en dialog, dock en indi-
rekt sddan, med aktivistgrupper. Detta kan ses som ett narmande till |M-processen som sakna-
desi de Gvrigatvaforetagen. | de 6vriga fallen kan verksamheten mer liknas vid Marketing
Intelligence med syftet att bevara en vinstgivande marknad. Business Intelligence aterfanns inte
i de undersokta foretagen. Policyforandringar utifran enstaka aktivistgrupper forekom endast i
ett av foretagen och i det fallet rorde det sig om en policyforandring som skett for ett tjugotal ar
sedan. | samtligafall inforlivades analysresultat och darmed péfoljande strategival och hand-

lingsplaner i de generella strategierna for informationsverksamheten.
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Fragemanual

Hur fungerar foretagets omvarldsbevakning?

Hur hittades och identifierades djurrattsaktivisterna?

Vilkametoder och kanaler anvands for att bevaka omvérlden i opinionsfragor?
Sker detta systematiskt?

Vilken del av omvérldsbevakningen upplevs som viktigast?

Hur analyseras och prioriteras upptackta opinionsfragor ?
Hur ser processen ut dar en opinionsfraga analyseras?

Hur analyserades djurréattsaktivisterna?

Vem/vilka analyserar och prioriterar?

Vad avgor hur en fréga prioriteras?

Vad avgjorde prioriteringen i fallet med djurréttsaktivisterna?

Hur utformas policy, strategi och handlingsplan?
Hur kan opinionsfragor paverka foretagets policy?

Paverkade djurréttsaktivisterna foretagets policy?

Hur arbetar foretaget strategiskt i opinionsfragor?

Vilken strategi anvandesi fallet med djurréttsaktivisterna?

Hur utformades handlingsplanen?
Respndentens egna kommentarer kring fragan.

Har ni ndgra kommentarer kring detta eller nagot att tillagga?

Ar det ndgot som vi har glomt?
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