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Abstract

Title: Storytelling — How employees make sense of organizational stories.

Subject: The master thesis explores employees processes of sensemaking when reading and
discussing stories about their organisation. The subject for this study is thereby called
storytelling, but it also focuses strongly on the process of sensemaking.

Purpose: The purpose is to contribute to an understanding of storytelling as a method driven
by complex principles of sensemaking, contrary to some much more simplistic views of the
method.

Method: To be able to obtain our purpose we have interviewed employees of a larger
organisation, after supplying them with stories of and about their organisation. Stories that
have been collected among other employees with the purpose to be spread and thereby affect
their views of the organisation. The material have been analysed in relation to theories of
sensemaking, narration and organizational identity.

Results and conclusion: The results show that stories can contribute to employees processes
of sensemaking about organizational identity, but only to a certain degree. Being a multiple
point of reference, as well as not beeing the only reference, that affects sensemaking
pinpoints the conclusion of complexity when stories are being used to influense employees
views on their organizational identity.

Keywords: Storytelling, meningsskapande, medarbetare, narration, organisationsidentitet,
organisationsberéttelser
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1. Inledning

Berattelsen om hur skejtarens idé blev verklighet

En dag knackade det pa tjidnstemannens dorr. Pa tréskeln stod en kille i ovre tondaren med
sdckiga jeans och en stor bld keps. Han presenterade sig som David och kom sedan direkt till
saken.

—Jag skulle vilja visa upp en idé for dig, sa han.

Det hade tjinstemannen inte ndgonting emot. Han tyckte om att ta del av forslag och bedéma
deras mojligheter att kunna genomforas.

— Jag dr skejtare, sa David ndr tjinstemannen slippt in honom pa sitt kontor. Men vi som
gillar den hdr sporten har ett problem. Det finns ingenstans i Malmé ddr vi kan hdlla till.

Han drog upp ett A4-papper med en enkel skiss i bldck. Tjdnstemannen lyssnade medan
David pekade pa skissen och beskrev sin skejtboardbana. Efter ett tag lutade han sig bakat i
stolen och sdg pa David.

— Det hdr kan man jobba vidare med, sa tjinstemannen. Kan du tinka dig att géra en biittre
skiss?

David nickade.

— Och du far hjdlp av oss, fortsatte tidnstemannen. Vi har kunskap som du saknar. Men du
har ocksd kunskap som vi saknar.

Tjdnstemannen sdg till att tillsdtta tvd projektledare pa samma villkor for att fortsdtta arbetet
med skejtboardbanan. Den ena hade redan arbetat med flera stadsbyggnadsprojekt inom
Malmo stad, den andra var David. Tillsammans arbetade de fram en plan och fdrdigstillde
modeller som kunde dskddliggéra forslaget, som vuxit sig langt mycket stérre dn den idé
David kommit till tidnstemannen med. David lovade att hans forening skulle fortsdtta att ta
hand om anldggningen efter invigningen. Skejtboardbanan dr nu den stérsta och mest kinda
banan i norra Europa.

Snart byggdes norra Europas storsta utomhus-skejtpark i Vistra hamnen. Ndr det var dags
att oppna upp for skejtarna blev det succé. Idag drar skejtparken skejtboardstjdrnor frdn hela
vdrlden till Malmé.



Detta var beréttelsen om David, en kille som dromde om en plats att &ka skejtboard pa.
Berittelsen kommer ursprungligen frdn en av Malmo stads tjinstemidn och den har sedan
aterberittats och skrivits ner inom det kommunala projektet Engagemang for Malmo III.
Detta dr bara en av flera beréttelser som ingér 1 det storytellingarbete som Malmo stad nyligen
satt igang. Berittelser om hur medarbetare engagerat tar sig an problem, hjidlper malmdbor
och stdttar varandra, har samlats thop och ska framdver beréttas vidare i syfte att stirka
samhorigheten inom organisationen och skapa en vi-kénsla. Frin ledningshall vill man med
berittelserna dven 6ka mdjligheterna till lirande mellan olika verksamheter och utveckla den
interna virdegrunden. I forldngningen finns dven forhoppningen om att berdttelserna ska
bidra till att stirka kommunens varumirke, 6ka dialogen med Malmodborna och ldgga grunden
for en framgangsrik stad. David fick i och for sig sin skejtarpark, men kan en beréttelse
verkligen bidra till att pdverka vad medarbetare tycker och kdnner om sin organisation?

1.1 Problemet med storytelling

Problemet vi ndrmar oss behandlar mojligheterna att anvédnda berittelser som ett internt
strategiskt styrningsverktyg, i1 syfte att styra medarbetares syn pa sin organisation. Fenomenet
ar storytelling. Bakgrunden till vart intresse ligger i en kritik mot ett sdndarfokuserat
perspektiv pa kommunikation och mot ett forenklat sétt att prata om storytelling.

Trots att kommunikationsforskningen géar allt mer frén ett enkelriktat och styrningsfokuserat
perspektiv, si menar vi att detta fortfarande dr en tydlig kvarleva inom forskningen och
utovandet av storytelling. Tyngdpunkten ligger pa vad som sédgs och till vem (jfr Fiske, 1997).
Detta dr ocksd den bild som méanga konsultativa publikationer malar upp nir de talar om
storytelling som ett framgangsrikt styrningsverktyg'.

Storytelling &r ett ként begrepp som har anvénts och studerats inom flertalet yrkes- och
forskningsfilt, sdvil akademiska som mer praktiska och konsultativa. Storytelling innefattar
olika metoder for anvéindandet av berittelser men syftet dr att skapa fruktbara konnotationer
till ett varumérke eller organisation och att paverka kinslor som samhorighet, forstielse och
engagemang gentemot densamma (McLellan, 2006).

Inom strategisk kommunikation lyfter man fram betydelsen av att arbeta utifran ett
helhetsperspektiv, utan skiljelinje mellan den interna och externa kommunikationen. Det har
visat sig vara nddvindigt for att kunna konkurrera i en komplex och fordnderlig vérld (se
Falkheimer & Heide, 2007). Som en konsekvens av ett helhetsperspektiv har medarbetarens
betydelse som en viktig intressentgrupp vuxit. Denna utveckling har dven skett inom
management- och varumérkesforskningen.

1 . . .
www.makingstories.net och www.stevedenning.com



Ledarskapet har utvecklats och omvandlats fran att styra och informera till att motivera och
kommunicera. I litteratur om hur man bygger varumérken har storytelling dven anvints som
ett sétt att fA medarbetarna att stilla sig bakom ett beslut eller en idé med hjélp av mer mjuka
virden (Schultz m fl., 2005). Det har sdledes skett en gemensam utveckling {or
kommunikations-, management- och varumérkesforskningen dér man allt mer inkluderar
medarbetarna och deras betydelse for organisationer (Fiske, 1997; Falkheimer & Heide, 2007;
Heide, Johansson & Simonsson, 2005; Schultz m fl., 2005; Alvesson, 1998). Malet ar ofta att
medarbetarna ska identifierar sig med organisationen och ta till sig organisationsidentiteten.
P& detta sétt upplevs organisationen som mer autentisk och inbjudande (jfr living the brand,
Shultz, Antorini & Csaba, 2005). Inom denna utveckling har storytellingmetoden med all ritt
fatt nytt liv.

Detta har dock gett utrymme for en uppsjo av konsultativ litteratur som menar att storytelling
ar ett enkelt sétt att formedla de mjuka och ack sd viktiga organisationsvdrden som
organisationer vilar pd. Vi kan likna manga texter om storytelling vid att om medarbetare
borjar berétta ritt sorts berdttelser for varandra s& kommer de att kdnna starkare for
organisationen, dess uppdrag och virderingar (Denning, 2008). Det kan illustreras likt
foljande.

Styrning av

Berittelser medarbetares uppfattning

om sin organisation

Figur 1.
Problemet med storytelling

Vi hédvdar att detta inte dr helt oproblematiskt eftersom det &r svért att styra den mening som
olika medarbetare skapar utifran berittelser.

Meningsskapande é&r ett begrepp, som utforligt har diskuterats och studerats av forskaren Karl
E. Weick (1995), dir stor vikt laggs vid just identitetsskapande men dven vid for-forstaelsen
och den sociala interaktionen. Weick ansluter sig dven till den tradition av narrationsstudier
som ser berdttelser som kunskapsformedlare, men frdngédr ett enkelriktat perspektiv pa
kommunikation. Han menar att berittelser kan ge medarbetarna kunskap, fOrstaelse och
mening om organisationen och sin egen roll 1 den men att det & omdjligt att styra denna
betydelse.

Weick (1995) menar samtidigt att meningsskapande som fenomen dr en process som &r svar
att kartligga och identifiera och uppmanar dérfor till fler studier for att belysa fenomenet.
Han menar dven att fokus for sddan forskning bor ligga pd hur och frdn vilka signaler
minniskan upptécker och extraherar mening i sin omvérld. Detta for att dessa signaler dr vad
man sedan broderar ut till nadgot storre (Weick, 1995). Hur beréttelser och vilka signaler i dem

8



som utgoér utgdngspunkten for medarbetares meningsskapande om organisationsidentitet &r
saledes undersokningens djupdykning i &mnet storytelling.

1.1.1 Syfte och fragestiillningar

Vart syfte dr att inom omradet for strategisk kommunikation o6ka fOrstaelsen for den
meningsskapande process som pdgar nér storytelling anvdnds som ett verktyg for att padverka
medarbetares syn pd organisationers identitet. Detta gor vi genom att besvara nedanstdende
forskningsfragor, och pa det séttet belysa processens komplexitet.

. Hur anvénder medarbetare meningsskapande principer, sdsom extraherande av
signaler, identitetskonstruktion och retrospektivitet, ndr de ldser och diskuterar
organisationsberéttelser?

. Vad dr det 1 organisationsberittelser som sdtter igdng medarbetares
meningsskapande process om organisationsidentitet?

1.1.2 Avgrinsningar

Malmo stad paborjade &r 2009 ett storytellingarbete med fokus pd den kommunala
medarbetaren. Organisationen utgdr darfor en intressant avgriansning dér vi kan undersoka
vart fenomen. Vi studerar endast en avgrinsad del av storytellingarbetet inom Malmo stad.
Fokus dr pd den meningsskapande processen som sker nér enskilda medarbetaren lést
berittelserna och sedan diskuterar dem och deras betydelse. Detta innebdr att vi dven
avgrinsat oss till att undersoka initiala delar av deras meningsskapande process kring
organisationsidentiteten. Vart fokus innebdr dven att vi avgrdnsar oss till medarbetarnas
meningsskapande utifrdn berdttelser och i analysen bortser vi dérfor frin beréttelsernas
avsedda budskap, medarbetarnas inverkan pd varandra samt Malmo stads syfte med
storytellingarbetet, om det inte dr ndgot som medarbetarna sjilva tar med sig in i processen.

Slutligen avgrénsar vi oss till att endast studera hur meningsskapande sker kring Malmé stads
organisationsidentitet och uteldmnar dérfor meningsskapande som sker om annat &n
organisationens identitet, till exempel meningsskapande om hur medarbetarna anser att man
skall arbeta med storytelling, eller beskrivningar av den mening som eventuellt skapats.

1.2 Hur Malmo stad arbetar med storytelling

Inom den kommunala organisationen Malmo stad pagér ett dterkommande internt projekt som
gér under namnet Engagemang for Malmé (EMO). Syftet med projektet ir att skapa ett
engagemang for staden Malmo, likval hos den kommunala organisationens medarbetare som
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hos medborgarna i Malmé stad (Lorensson, 2010). Idag & Malmé stad inne pa den tredje
omgangen av EMO (Engagemang for Malm I11), vilket bland annat innefattar att man inom
organisationen arbetar med storytelling. Nedan beskriver vi delar av detta arbete utifran en
intervju med projektledaren for EMO III samt utifrén kommunal dokumentation av detta
arbete.

Idén om att anvinda storytelling inom EMO III kom fran Lorensson och hans team. Man ville
ta fram ett emotionellt budskap som skulle tjdna till att stirka vi-kdnslan béde inom
kommunen och bland medborgarna i staden (Lorensson, 2010). EMO III inleddes 2009 nir
representanter fran forvaltningsledningarna triffades och diskuterade vad man bor ta fasta pa
inom Malmo stad och den kommunala organisationen samt vad man bor arbeta vidare med
inom EMO-projektet. Detta resulterade i ett antal dmnesomraden att utgd ifran, déribland
samarbete och dialog dver forvaltningarna, stirkandet av medarbetarandan och viardegrunden
samt lirande 1 Malmé stad (Engagemang for Malmo 2010 - Halvtidsrapport). Storytelling
anvinds dirfor som arbetsmetod inom EMO III di man vill fokusera pa att stérka vi-kénslan i
kommunen (Lorensson, 2010).

1.2.1 Insamlandet och anvindandet av beridittelser

Under perioden 2/11-10/12 deltog 965 chefer i totalt 15 workshops. Under en workshop
deltog 65 chefer som med hjdlp av bordsplacering delades in i samtalsgrupper om ca 8
personer. Varje grupp hade en dialogledare till hjalp. Triffen inleddes med en presentation av
malen med engagemang for Malmo och syftet med dessa halvdagstriffar; att arbeta med
storytelling. Vidare presenterades fordelarna med storytelling som verktyg och hur
berdttandet dr en viktig del att ta vara pa inom en organisation. Stdttade av dialogledare (som
aven de var medarbetare eller chefer inom kommunen) beréttade sedan cheferna runt borden
om deras eller andra medarbetares erfarenheter och upplevelser. Tva utomstaende skribenter
gick samtidigt runt och skrev ner de berittelser som deltagarna ansig vara de bésta. Dérefter
beréttades en historia fran varje bord och deltagarna uppmuntrades att komma pé och dela
med sig av olika sitt att anviinda berittelserna i sina respektive verksamheter (EMO III —
halvtidsrapport). Sammanlagt antecknades 89 av de berittade beréttelserna. Dessutom har

man efter uppmuntran fétt in ytterligare 6 berittelser efter halvdagstridffarna (Lorensson,
2010).

Under véren triffades cheferna inom Malmé stad igen, pd ett internat, dir cheferna skulle
arbeta fram de virden som framover ska komma att representera arbetet inom kommunen.
Som utgangspunkt for denna diskussion fick deltagarna titta pd inspelningar av vissa utvalda
berittelser. Dessa hade av teamet som arbetar med EMO 111 valts ut utifrén foljande kriterier:
berittelsen ska engagera, berittaren ska kunna beritta den framfor en filmkamera samt
innehallet 1 berittelserna ska frdmja dialog om vilka positiva vdrden organisationen har och
som man vill se mer av i organisationen (Lorensson, 2010). De beréttelser som inte spelats in
pa film kommer dven de att anvindas pa olika sétt inom organisationen. Idag har 15 av dessa
berittelser spridits pd intrandtet KOMIN och flera berittelser har d&ven publicerats 1 en av
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kommunens interna tidningar “Spaning”. Berittelserna ska pd dessa sitt anvidndas 1 den
kommunala organisationens vérdegrunds- och varumairkesarbete och fungera som
“kulturbdrare/.../ och definiera Malmé stads varumirke som en attraktiv arbetsgivare”
(Engagemang for Malmo 2010). Vissa av de 95 berittelserna har sdledes valt ut till att spridas
mer frekvent @n andra och det dr dessa berittelser som vi kommer att anvdnda oss av i var
undersokning.
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2. Litteraturoversikt

Tjdnstemannen i Malmé stad tog sig an Davids problem och anlitade honom som experthjdlp.
Likasd gor vi i denna uppsats. Vi samlar hdr den forskning som haft betydelse for var studie,
en oOversikt av den litteratur som bdst belyser vart problemomrdde och redogér for de
kunskapsluckor som vi funnit. Vi behandlar hdr strategisk kommunikation, styrning och
meningsskapande samt ber<dttelser som fenomen.

2.1 Strategisk kommunikation i organisationer

Kommunikationsfiltet dr ett omdiskuterat studieomrdde som ofta ses ur ett tvdrvetenskapligt
perspektiv (Fiske, 2001). Kommunikationsforskare framhaller framst tvd dominerande synsitt
utifrén vilka man idag studerar kommunikation. Det ena perspektivet ser kommunikation som
Overforandet av meddelanden och betydelser fran en séndare till en mottagare och det andra
ser kommunikation som skapandet och utbytet av mening mellan deltagare (Fiske, 2001;
Falkheimer & Heide, 2007; Heide m fl., 2005; Carey, 1992; Larsson, 2008). Inget av
perspektiven framhalls som béttre dn det andra men det meningsskapande synsittet framhalls
anda som en utveckling av forskningsomrédet (Larsson, 2008; se dven 1 Falkheimer & Heide,
2007; Heide m fl., 2005).

Féltet strategisk kommunikation overlappar forskningsomradena PR,
marknadskommunikation och organisationskommunikation. Inom féltet ser man
kommunikationen som en organisering och ledning av de interna och externa
kommunikationsprocesser som sker mellan organisationer och deras intressenter (Falkheimer
& Heide, 2007; Larsson, 2008). Utifrdn ett meningsskapande perspektiv dr strategisk
kommunikation organiseringsprocesser avsedda att pdverka organisationers intressenters
meningsskapande processer. Detta sker genom en dialog, dir intressenternas
meningsskapande paverkas av deras uppfattning om den rddande situationen och deras
personliga verklighetsbild (Weick, 1995).

Vi ansluter oss till de forskare som menar att organisationer dr svardefinierbara och
ickeavgrinsade sociala system (Weick, 1997; Alvesson, 2002). Organiseringsprocesserna
krdver att minniskor kommunicerar med varandra och det dr genom kommunikation som
organisationer kontinuerligt aterskapas Strategisk kommunikation i form av storytelling &r
saledes ett sétt att pdverka och dterskapa organisationen (Heide m fl., 2005; Deetz, 2001;
Weick, 1995).
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2.2 Fran styrning till meningsskapande inom
managementforskningen

Historiskt sett har antagandena om management skiftat ndgot. Man har bade skiljt pd och
klumpat ihop begreppen; business management (affdrsledning) och management (ledning). Pa
50-talet ndr amerikanska business management blev framgéngsrik blev begreppet ett
statusord. Drucker (2000) menar i en prognos om 2000-talets management att det idag &r
viktigt att skilja pa affdrsledning och ledning inom offentlig sektor eftersom enligt hans
prognos tillvixten ska ske inom non business organisationer. Inom statlig forvaltning,
offentlig sektor, vird och utbildning. Han menar att tillvixten kommer att ske inom
samhillssektorn dir man arbetar utan vinstméil. Detta resulterar i att det dr samhéllssektorn
som idag har det storsta behovet av management och dir det behdvs en systematisk, princip-
och teoribaserad ledning for att i de storsta fordelarna och snabbaste resultaten.

Managementlitteratur har inriktat sig p@ organisationers interna verksamhet. Drucker
kritiserar detta interna tankesétt, och menar att satsningar sker internt medan resultaten visar
sig externt. Detta gar att jamfora med forskningsféltet for strategisk kommunikation, och ett
perspektiv av totalkommunikation (Falkheimer & Heide, 2007; Drucker, 2000). All strategisk
kommunikation idag kan sigas ha ett syfte att vara sense giving och kommunicera ett
specifikt budskap, for att f& medarbetarnas stod (Hill & Levenhagen, 1995). Traditionellt sett
har managementforskningen préglats av ett synsétt dir man har hivdat att det finns “ett ratt”
sdtt att styra ménniskor. Man har byggt sitt ledarskap pé forstdelse av att kommunicera med
medarbetare utifrdn en transmissionssyn pa kommunikation (jmf transmissionsmodellen
Fiske. 1997). Denna syn betonar verforandet av budskap som en linjir process dér, ytterst
forenklat, budskapet kodas och forpackas hos séndaren. Mottagaren tar emot och packar upp
det kodade budskapet och tolkar hédr budskapet i enlighet med det avsedda. Dédr emellan
forekommer det brus som stor budskapet och forsvarar att det kommer fram till mottagaren
(se Fiske, 1997). Konsekvensen av detta synsitt dr att man har betonat vikten av tydlighet nér
det giller att delge information. Idag ldgger man allt mer fokus pd kommunikation som
skapande och utbytande av mening (Clegg, Kornberger & Pitsis, 2007; Drucker, 2000; Fiske,
2001; Falkheimer & Heide, 2007; Heide m fl., 2005; Carey, 1992; Larsson, 2008). Idag ser
man mer av komplexiteten ndr man kommunicerar om ett budskap. Kunskapen om
kommunikation och hur vi anvénder oss av den har siledes fordndrats vilket dr viktigt for
dagens ledare.

Maslow (1998) menade, till skillnad fran dldre managementforskning, att olika méinniskor
behover ledas och motiveras pé olika sétt. Sedan dess har synen pd den anstillde ytterligare
fordndrats, fran underordnad till medarbetare. Att vara medarbetare pa 2000-talet innebér att
vara kunskapsarbetare och medarbetarna anses ofta veta mer om sina arbetsuppgifter &n
nagon annan i organisationen (Drucker, 2000). Detta talar for storytelling som arbetsmetod.
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2.3 Fran styrning till meningsskapande inom
varumarkesforskningen

Medarbetarens centrala roll dterfinns dven inom litteraturen som behandlar organisationers
varumérken. Schultz, Antorini och Csaba (2005) menar att en organisations varumérke bestir
av hur dess olika komponenter relaterar till varandra. Komponenterna bestér av - strategisk
vision, kultur, organisationens image, samt organisationens varumérkesidentitet. De menar
dven att det inom varumirkesforskningen finns tvd perspektiv pd hur man ser pa
medarbetarens  roll  for  varumirket. Det fOrsta 4r marknadsforings- och
kommunikationsperspektivet — dir medarbetare forvintas formedla varumirkets vérden till
kunden, och organisationen arbetar strategiskt med att definiera organisationsvirden och
sedan informera medarbetarna om dessa. Detta perspektiv kan jidmforas med en
transmissionssyn. Det andra perspektivet dr det norm- och vérdebaserade perspektivet — dér
medarbetare forvéntas kdnna organisationens vérderingar, och organisationer arbetar med att
medarbetare ska identifiera sig med organisationens virden. Detta sista perspektiv fokuserar
saledes mer pa strategisk kommunikation utifrin meningsbyggande och pédverkan av
organisationskulturen (Schultz m fl., 2005). Medarbetarna har pa sé sitt en stor betydelse for
organisationens varumirke vilket innebdr att man behdver arbeta lika strategiskt gentemot
sina interna som sina externa intressenter dd medarbetarna har en framstiende roll for hur
organisationen uppfattas externt (jfr Elliott & Percy, 2007; Schultz m fl., 2005; Ind, 2001).

Vi ser hir en tydlig utveckling frén ett styrande perspektiv till ett meningsskapande nir det
géiller kommunikation, ledarskap och varumirkesforskning samt hur man ser pa
medarbetarens roll inom organisationen. Genom att engagera, entusiasmera och motivera
medarbetarna genom en meningsskapande kommunikation och ledarskap vill man uppna
effektivitet och 16nsamhet. Schultz m fl. (2005 s. 109) menar att storytelling &r ett verktyg
som anvénds fOr att uppna ett starkare organisatoriskt varumérke genom ett meningsskapande
perspektiv:

...the mechanisms involved in living the brand programs are, from this perspective, more
linked to fostering employee identification through the use of cultural ‘tools’, such as
storytelling or events, that might evoke emotional attachment.

2.3 Meningsskapande genom berattelser

Narrationsforskning, dr grunden till storytelling, eller berittelseskapande och, har av tradition
skett inom humanvetenskapen och historieféltet. Fisher kallar ménniskan for en storyteller.
Det betyder att vi lever utifran berittelser, forstar utifrdn beréttelser och tar beslut utifrdn
berittelser. Samtidigt dr vi forfattare till andras beréttelser genom det vi berittar, skriver och
agerar. Pa det sittet blir beréttelserna eller texterna aldrig statiska. Flera andra forskare pekar
pa att vi miste behandla berittelserna som Oppna héndelser som pédverkas av sin omgivning,
och av en rad olika aktorer (Boje, 1991; Czarniawska, 1997; Martin, Feldman, Hatch &
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Sitkin, 1983). Fisher skriver“.../a narrative approach focuses on existing institutions as
providing “plots” that are always in the process of re-creation rather than existing as settled
scripts” (Fisher, 1987 s. 18). Resultatet blir att vi stindigt omskapar eller fordndrar
berittelserna. Berittelserna paverkas sdledes av vem som berittar dem till vem och i vilken
kontext.

P& senare tid har narrationsforskningen foridndrats. Detta har resulterat i att forskningen har
fatt ett breddat akademiskt fokus, och anvinds inom flera omrdden som ex. politik, filosofi,
psykologi, rittsvetenskap, feministisk forskning, socialt arbete, organisationsteori,
antropologi och medicin. Resultatet dr ett mangfacetterat forhéllningssitt till begreppet
narrativ samt att narrera, det vill sdga att skapa berdttelser. Nir man moter
storytellingbegreppet inom forskningen eller ute i organisationer visar det sig att det finns ett
flertal definitioner pa vad storytelling &r och hur det anvédnds. Inom tidigare forskning
anvinds storytelling ofta som en metod for att studera organisationskulturer (se Boje, 1995).
Dér har man studerat organisationers “storys” for att sdga ndgot om organisationen.
Storytelling har &ven anvints inom omradet for organisationsfordndringar och i1 syfte att
paverka organisationskulturer (Murgia & Poggio, 2009). Det senare kan liknas vid var studie
didr vi intresserar oss for hur storytelling och berittelser paverkar medarbetares
meningsskapande om den informella organisationsidentiteten.

Detta dr en del i att vi gétt frAn en forestillning om narrativ och berittelser som representanter
for ndgot annat 4n sig sjdlva och bédrande pé en specifik kunskap, till att betrakta berittelser
som grundade i en epistemologi och en ontologi. Det vill sdga att vi fir kunskap om och
forstér verkligheten genom beréttelser samt att vi manniskor skapar mening i férhallande till
verkligheten utifrdn berittelser. Berdttelsen bér inte pd denna kunskap i sig sjdlv utan denna
kunskap uppstar 1 vart meningsskapande kring beridttelsen och i1 forhallande till andra
minniskor och héndelser runt omkring oss. Man kan beskriva det som att den verklighet vi
lever i bestdr av en uppsittning berittelser dir vi stdndigt och kontinuerligt véljer de
berittelserna som Kkonstituerar vara liv och vilka vi dr (Fisher, 1987; Somers, 1994;
Czarniawska, 1997).

Mycket av den kunskap som finns om narration och storytelling pekar pé att anvdndandet av
narration och beréttelser 1 det organisatoriska arbetet dr en framgéngsfaktor. Ett omtalat
exempel dr IKEA. Men som vi tidigare 1 problemformuleringen pavisat finns det en mer eller
mindre forenklad syn pa just begreppet storytelling. I fallet med IKEA sa talas det ofta om
storytelling som ett fardigt recept, som alla vill smaka pa. En deciliter snélhet, tvd koppar
kreativitet och en bas bestdende av Ingvar Kamprad. Detta dr ett problem menar vi, da
forskningen fortfarande har ett retoriskt- och sdndarfokus (Chreim, 2005) (se exempel
Marshall & Adamic, 2010; White, 1980). I kombination med att storytelling som
arbetsverktyg anvénds 1 hog grad av marknadsforare, i1 syfte att vara ett strategiskt verktyg,
kan detta bli problematiskt. Inom konsultbranschen stdter vi ofta pa storytelling som ett
marknadsforingsverktyg dér det handlar om att skapa beréttelser och historier kring ett externt
varumérke och pa sa sitt ge kunden en helhetsbild av foretaget 1 ett mera léttillgéingligt format
(fr Mossberg, 2006). Det storsta problemet &r att vi dd bortser fran betydelsen av
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medarbetarnas tolkning for berittelsens framgang, d4 forskning med medarbetarfokus har
visat att berittelser har en betydelsefull roll i att skapa och reproducera ett storre
organisatoriskt narrativ (se Hannabuss, 2000). Medarbetarens tolkning dr avgdrande for
berittelsens fortsatta existens och utformning (Czarniawska, 1997).
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3. Teoriavsnitt

Likt skejtaren Davids forslag till tjiinstemannen har vi nu beskrivit utgangspunkterna for vart
vidare arbete. Nu fordjupar vi oss i de verktyg vi behover for att bygga vidare pa var idé. Vi
béorjar med en kort definition av begreppet organisationsidentitet. Vidare fordjupar vi oss i
meningsskapandeteorin och i narration samt slutligen de smd berdttelsernas betydelse i ett
storre sammanhang.

3.1 Organisationsidentitet

Organisationsidentitet dr en frdga om strategi. Den innefattar alla organisationens intressenter
och all kommunikation som organisationen dr involverad 1, bade internt och externt (Balmer
& Gray, 1999). Organisationsidentitet som begrepp dr dérfor véldigt brett och kan ha flera
betydelser.

Organisationsidentitet kan diskuteras utifrdn en varumirkesidentitet. Kapferer (2008) menar
att varumérkesidentiteten uppstir mellan varumérkets vision, védrderingar och maélséttningar,
vilka alla ror organisationens intressenter. Till varumérkesidentiteten hér dven de symboler
som kan kopplas till varumirket samt de behov som varumirket fyller (Kapferer, 2008).
Aaker (1996) definierar varumdrkesidentitet som en unik uppsittning av associationer.
Genom dessa skapar organisationen strategiskt varumérket och efterstravar att uppréitthélla
detsamma. Vi kommer i1 vir uppsats att fokusera pd den informella organisationsidentiteten,
det vill sédga den del av organisationsidentiteten som medarbetarna sjdlva skapar.

Gilpin (2008) definierar identitet som en komplex konstruktion av socialt konstruerade
betydelser. Dessa skapas genom interaktion och formar en fragmenterad och konstant
utvecklande bild av organisationen. Om organisationsidentitet sdger Gilpin (2008)
“Organizational identity has been defined in turn as comprising shared perceptions of
organizational members as well as the way the organization presents itself as a social actor
in its relations with others” (Gilpin, 2008 s. 10) (se dven Czarniawska, 1997; Whetten &
Mackey, 2002).

Den interaktion som Gilpin (2008) talar om sker mellan olika element eller dimensioner.
Dessa dr; hur organisationens medarbetare uppfattar organisationen, den identitet
organisationen sjdlv kommunicerar, forestillningen om organisationens image, samt hur
organisationen faktiskt uppfattas som en social aktor (Gilpin, 2008; Brown, Dacin, Pratt, &
Whetten, 2006; Whetten & Mackey, 2002).

Organisationsidentiteten dr kombinationen av flera referenser utifrdn vilka medarbetarna
skapar sin bild av organisationen. Dessa &r visuella, immateriella, materiella och
beteendemdssiga. Genom dessa kénner de anstéllda igen sig och forhaller sig till sin
organisation (Abratt, 1989). Genom tydliga associationer, som representerar varumaérket och
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det I1ofte fOretaget vill ge sina intressenter och medarbetare, samt en tydlig
organisationsidentitet 0kar mdjligheterna for medarbetarna att relatera till och kdnna
samhorighet med organisationen. Organisationsidentiteten speglas pa detta sétt 1 den
organisatoriska verkligheten och visar sig 1 organisationens unika drag, s& som medarbetarna
upplever den (Gray & Balmer, 1998).

3.2 Meningsskapande

For att beskriva och ringa in fenomenet meningsskapande vinder vi oss till Karl E. Weicks
texter. Med utgingspunkt 1 andra forskares teoribildning om hur ménniskan skapar mening,
forstdr sin omgivning och sin egen plats i den, har Weick varit en framstdende forskare vad
giller att tillimpa dessa teorier pa organisationer och dess medlemmar (Weick, 1995; Weick
m fl., 2005). Hans teorier om meningsskapande kan ses som en sammanforande ldnk mellan
teorier om storytelling, identitetskonstruktion och organisationskommunikation. Han menar
att den mening vi skapar om var omgivning, 1 det hir fallet om organisationer, paverkas av
den kommunikation som sker, i det hér fallet genom beréttelser.

3.2.1 Den meningsskapande processen

Det hinder stindigt saker runt omkring oss som ger sma subtila signaler om hur saker och
ting fungerar, i samhéllet, pd jobbet, 1 vinskapsrelationer etc. Den meningsskapande
processen - som kontinuerligt gor att vi bildar en uppfattning om vad som dr och inte ir -
startar med att vi 1 vardagen blir medvetna om ndgot som avviker frén det vi uppfattar som
normalt, alltsd ovédntade signaler. Vi uppticker dem och borjar successivt sammanfora dem
till forstaelse och tolkning av det som hént. For att stabilisera det vi i efterhand uppfattar som
onormalt sker en kategorisering av signalerna, utifrdn vilka vi gor antaganden och agerar.
Dessa antaganden och agerande péverkas i sin tur dven av situationens kontext, s& som
sociala relationer och den strukturella omgivningen. Om agerandet faller védl ut inom
situationens kontext blir detta en slags bekriftelse pa antagandet och en ny mening om
omgivningens beskaffenhet har skapats (Weick m fl., 2005).

I avsikt att ytterligare tydliggdra dess struktur och karaktdrsdrag ritar vi pd nista sida upp den

meningskapande processen sa som den illustreras av Weick, Sutcliffe och Obstfeld (2005 s.
414). Modellen bygger pa ett resonemang av Weick (1979).
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Figur 2.

Den meningsskapande processen

Kailla: Weick, Sutcliffe och Obstfeld (2005)
Egen oversittning

3.2.2 Processens grundliiggande principer

Weick (1995) beskriver processen ndrmare 1 sin bok om sensemaking in organisations. I den
beskriver han meningsskapandeprocessen utifrdn de sju principerna identitetskonstruktion,
retrospektivitet, agerande, ett socialt samspel, en pdgdende process, extraherandet av signaler
samt att sannolikhet gar fore exakthet. Principerna beskrivs nedan utifrdn resonemanget i
denna bok.

Identitetskonstruktion och meningsskapande &dr oskiljaktiga i den mening att denna process
paverkas av hur vi uppfattar och vill uppfatta oss sjdlva. Nér vi stills infor nya forutséittningar
att forstd var omvirld viljer vi den bild som dven reflekterar en positiv bild av oss sjilva.
Minniskors identitetsuppfattning styr pd detta séitt d&ven hur vi omedvetet (och ibland
medvetet) viljer att uppfatta var omgivning. Vissa likstéller meningsskapande med begreppet
tolkning men 1 denna mening &r processen enligt Weick (1995) mer av just det skapande. Han
menar att ndr vi talar om meningsskapande sd talar vi samtidigt om verkligheten som en
pagéende bedrift, som skapas nir ménniskor i efterhand skapar mening av en situation, i
vilken de dven finner sig sjélva och sina egna skapelser.

Med retrospektivitet podngteras att mening skapas ndr vi tittar 1 backspegeln. Vi forstar det
som sker 1 nuet med utgangspunkt i det som hént tidigare och uppfattningen om det som hént
tidigare fordndras ndr vi agerar 1 nuet. Processen startar som sagt nir vi uppticker ndgot som
bryter mot det vi uppfattar som normalt, eller ndgot som sitter igang tillbakablickar till
tidigare minnesbilder. Allt som paverkar oss att minnas, paverkar dven betydelsen av dessa
minnen.
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Agerandet @r en central del av den meningsskapande processen eftersom det dr i utbytet
mellan den agerande meningsskaparen och dennes omgivning som antaganden om
verkligheten kan provas och omprdvas. I agerandet kan meningsskaparen fa ordning i den
oordning som uppstdr nidr nagot onormalt upptickts. Agerandet kopplas édven i detta
resonemang samman med vikten av att prata om sitt agerande. Det &r nir man pratar om hur
man agerat utifrdn nya signaler i sin omgivning som man kan rama in signalernas betydelse
och skapa mening (Weick m fl., 2005).

Det sociala samspelet priglar hela processen eftersom meningsskapande aldrig kan ske
enskilt. Det individen skapar mening kring &ar alltid betingat av andra. Weick (1995)
framhéller att monologer och envigskommunikation forutséitter en publik, och monologen
fordndras om publiken byts ut.

Att meningsskapande betecknas som en pdgdende process vittnar om det faktum att
meningen aldrig stannar upp 1 nagot statiskt eller ihdllande. Processen nar aldrig ett avslut
eller resultat, utan den &r stindigt pdgaende.

Att extrahera signaler innebdr i mangt och mycket starten av den meningsskapande
processen, vilket beskrevs 1 borjan av detta stycke. Signalerna dr enkla och igenkdnnande
strukturer och kan portrétteras utifrdn metaforen av ett fro. Det vidareutvecklas och blommar
ut i en storre forstéelse och till den mening vi skapar.

Principen om att sannolikhet gdr fore exakthet ér, som vi tidigare poédngterat, att likna vid
teorin om narrativ rationalitet. Nar vi extraherar signaler och brodera ut dem till ny mening
gors det till fordel for den mening som verkar sannolik och trolig. Men dven det som kénns
intressant, kdnsloméssigt lockande och socialt accepterat. Nar vi aterkopplar upplevelser och
signaler i var omgivning till det forflutna sa minns vi alltid handelser med viss modifikation.
Dérfor blir det meningslost att tala om vad som egentligen hint eller inte utan snarare
fokusera pd det som minniskor anser vara mest sannolikt. Med detta menar Weick m fl.,
(2005) att meningsskapande inte handlar om sanningen eller att gora ritt. Det handlar om att
kontinuerligt arbeta fram och omarbeta en littforstaelig beridttelse som innefattar mer
information, vilken pa sa sdtt blir motstandskraftig mot kritik.

Sammanfattningsvis framfor Weick (1995) att den ultimata forutséttningen for att driva den
meningsskapande processen dr en bra berittelse. En bra berittelse enligt Weick (1995) ér
rimlig och samstimmig, minnesvird, innehaller tidigare erfarenheter och férvédntningar. Den
ar mojlig att konstrueras 1 efterhand men blickar 4nda framét och den kan vécka bade kénsla
och tanke. Samtidigt som den é&r rolig att skapa.

3.2.3 Meningsskapande om och i organisationer

Meningsskapande &r siledes en process som skapar och omskapar vér forstielse och
uppfattning om var omvirld. P4 samma sitt skapas saledes dven medarbetares forstdelse och
uppfattning om deras organisationer. Weick m fl. (2005) menar att organisationer skapas och
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aterskapas nar ménniskor agerar och konverserar med organisationen som utgadngspunkt samt
genom ett eventuellt bevarande av sddant agerande i1 textform, som dven bevaras i sociala
strukturer. Det betyder att nir medarbetare agerar utifrdin sin  roll som
organisationsmedlemmar skapar och aterskapar de organisationen. Om agerandet sedan skrivs
ner 1 berittelseform eller som instruktioner for hur medarbetare ska agera i specifika
situationer och de utgar ifrdn detta 1 sitt arbete dr det ytterligare ett (4ter)skapande av
organisationen. Vi kan ta policys for raddningsaktioner till flygplansolyckor som exempel.
Nér flygpersonalen vid en olycka fo6ljer de nedskrivna instruktionerna skapar de
organisationen och genom att sedan prata om det som hént och sitt agerande aterskapar man
organisationen genom att befésta den i de sociala strukturerna.

Forutsatt att de 4r omdiskuterade och anvinds som en utgangspunkt for det organisatoriska
arbetet menar Weick (1995) séledes att organisationsberittelser dr en bra utgangspunkt for
medarbetares meningsskapande om vad organisationen &r eller inte dr — det vill sdga
organisationsidentiteten.

Weick (1995) talar dven om tre nivder av meningsskapande inom organisationer. Nivderna
kallas for intersubjektiv, generisk subjektiv och extra subjektiv. Denna unders6kning kommer
att uppehalla sig vid den forsta och andra nivan, vilka kort beskrivs nedan;

Intersubjektiv — P4 denna niva kopplas de personliga tankarna och kéinslorna ihop med
gruppens 1 en social verklighet. Individen, sjdlvet, gar frn jag till vi. P4 den hér nivén &r
meningsskapandet en verbal intersubjektiv process dir handlingar och héndelser tolkas.
Denna ir inte endast begrinsad till interaktion utan bestir av syntesen av tva eller fler
kommunicerande sjélv.

Generiskt subjektiv — Denna niva inkluderar organisationerna. Detta innefattar den sociala
strukturen. Vid en generiskt subjektiv nivé, ldmnas fokus pa individen och man diskuterar
istéllet generella roller som ska fyllas och regler som ska f6ljas. Denna mer generella
subjektivitet tar vid stabila perioder flera former, sdsom policys och arbetsinstruktioner
alternativt mer informella standardhandlingar som icke nedskrivna rutiner. Standard
handlingar blir till generell subjektivitet om individer kan ta till sig aktiviteternas mening.

Aven om processen nar den tredje och sista nivan menar Weick (1995) att det dterigen kan
blir osékert och att fokus da skiftar tillbaka till nivén av intersubjektivitet och medlemmarna 1
interaktionen maste forhandla fram en ny syntes. Men fokus gér inte helt bort frdn den andra
nivdn, da syntesen kan skapas utifran tidigare skrivna manus som bildar en for-forstaelse.
Denna syn pd meningsskapande innebér siledes att organisationsidentiteter skapas pa olika
nivder, med olika grader av social interaktion.
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3.3 Narration

Narrationsforskaren Fisher (1987) introducerar tidigt ett narrativt paradigm. Han fGresprékar
ett kontroversiellt sétt att se pd ménniskan. Till skillnad frdn iden om méinniskan som en
rationell varelse menar han att ménniskan av naturen skapar historier kring sin historia, nutid
och framtid for att forstd sitt liv och sin omgivning (Fisher, 1987). Pa detta sdtt blir
narrationen en struktur for meningsskapandet. Gardefors (2006) menar att ménniskan inte kan
lata bli att strdva efter mening i sin omgivning och 1 livet. Narrationen skapar ramarna for hur
vi forstér varandra och oss sjidlva. Genom detta far vi en for-forstéelse eller referensram for
hur vi ser pd det som sker omkring oss (Czarniawska, 1997).

Czarniawska (1997) menar att “verkligheten” bestar av en uppséittning berittelser dir vi
standigt och kontinuerligt véljer de berittelser som konstituerar véra liv och vilka vi dr (se
Fisher, 1987; Somers, 1994).

Berittelser och berittelseskapande dr diarfor en naturlig del av organisationer. Utan beréttelser
anser man idag att en organisation inte skulle fungera. Berittelser eller att berétta historier &r
starkt forknippat med att forma en organisationskultur och paverka arbetet i ndgon riktning.
Som ett ledningsverktyg bidrar berittelser till en spridning av kunskap, problemldsning och
kan fungera som hjédlp vid beslutsfattande eller nidr man vill skapa engagemang infor en
fordandring (James & Minnis, 2004).

3.3.1 Beriittelsens struktur och innehall

Typiska organisationsberittelser har ofta specifika teman gemensamt (Martin, Feldman,
Hatch & Sitkin, 1983). Dessa teman dr ofta orosmoment som medarbetare har gemensamt.
Exempelvis ojdmlikhet, anstdllningstrygghet och brist pd kontroll. Berittelserna fors vidare
mellan medarbetare pd grund av dessa gemensamma ndmnare och blir pd detta sitt socialt
integrerade (James & Minnis, 2004).

James & Minnis (2004) menar vidare att hjdlten eller hjéltinnan 1 berittelsen ofta &r en
medarbetare, en ledare eller organisationens grundare. Dessa centrala karaktirer blir
symboliska forebilder for organisationen, och det dr deras véirden som berittelsen
kommunicerar. De menar att den typiska handlingen 1 en story ar att man (1) stoter pa
problem. Det uppstar (2) en kamp f6r organisationen dér (3) medarbetare och ledare kdmpar
for att halla organisationen vid liv. Man (4) anstringer sig till det yttersta for att lyckas och
(5) offrar sig personligen for organisationen. Till slut (6) uppnir man framgang som ar ver
forvéntan (James & Minnis, 2004).

3.3.2 Narrativ rationalitet

Forskning forekommer ofta i annan forskningslitteratur som behandlar narration, storytelling
och berittelseskapande (se ex. Czarniawska 1997; Jablin och Putnamn, 2001; Boje, 2001

22



mfl). Det kontroversiella i hans resonemang ligger i att han ger begreppet narrativ rationalitet
samma status som andra former av rationalitet. Narrativ rationalitet ger systematiska
principer, procedurer och garantier fOr att rationalisera en specifik Overtygelse eller ett
specifikt beteende, hindelse eller situation (Fisher, 1987).

Detta grundar sig i minniskans naturliga forméga att kdnna igen sammanhang och gora
rationella bedomningar. Detta goérs med hjdlp av ett sunt fornuft. For att bedoma narrativ
rationalitet introducerar Fisher ytterligare (1987) tvd begrepp: (1) Coherence
(samstdmmighet) och (2) fidelity (trovérdighet). Fran och med nu kommer vi att anvinda de
svenska orden.

(1) Berittelsens samstdmmighet handlar om interna och externa motséttningar, det vill sédga
om ldsaren/lyssnaren uppfattar att berdttelsen hianger ihop samt om den uppfattas som sann
(Weick & Browning, 1986; Fisher, 1987). Interna motséttningar kan vara stridande scenarios
1 berdttelsen som gor att ldsaren inte uppfattar berittelsen som sann. Externa motséttningar
kan 1 sin tur innebdra att det finns nagot utanfor berittelsen som gor att berdttelsen inte kan
uppfattas som sannolik. Exempelvis att karaktirens agerande inte gar thop med ldsarens
uppfattning om ett troligt agerande 1 en liknande verklig héndelse. Fishers
samstammighetsbegrepp (1987) kan dven liknas vid Weicks (1995) princip om sannolikhet

(fr propability).

(2) Berittelsens trovérdighet sker pd en innehdllsmissig nivd. Den innebédr i praktiken
huruvida medarbetaren uppfattar beréttelsen som trovirdig och pa s sitt ser berdttelsen som
legitim och sanningsenlig, eller inte. Sdledes bedomer vi graden av trovirdighet utifrdn
tidigare erfarenheter, kunskaper och forstaelse av var egen verklighet. Narrativ rationalitet &r
pé flera sdtt hogst subjektiv (jfr Weick & Browning, 1986; Fisher, 1987).

3.4 De sma berattelsernas betydelse for organisationsidentiteten

Det finns studier som visar pa fortjansterna med att koppla ihop narration och
berittelseskapande med andra begrepp som berdr “mottagarsidan”, exempelvis studier som
behandlar identitet och dubbel hermeneutik (Somers, 1994; Roéling & Maarleved, 1999).
Roling och Maarleved (1999) kombinerar narrativ och dubbel hermeneutik pa ett sétt som
belyser komplexiteten i anvindande av beréttelser som ett organisatoriskt verktyg,

"Single hermeneutics refers to the act of making sense of objects and events/.../. Double
hermeneutics refers to the fact that sense making by some can affect the sense making and

behavior of others. /.../ the way people make sense of the world can certainly affect the sense
making of others.” (Roling & Maarleveld, 1999 s. 296).

Den meningsskapande medarbetaren blir ddrmed i forldngningen en “sense giver” (Hill &
Levenhagen, 1995). Nir de smé berittelserna uppndr en narrativ rationalitet och nér en grupp
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minniskor eller ett samhélle erkinner berittelserna som samstdmmiga och trovérdiga, d blir
de en del av ett storre och offentligt narrativ. Det ar utifrdn véra narrativ som vi ménniskor
forstdr verkligheten och far vara referensramar. Dem utgar vi ifrdn nér vi fattar beslut

(Czarniawska, 1997; Roberts, 2004). P4 detta sitt bidrar tolkningen av de smé beréttelserna
till organisationsidentiteten.
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4. Metodavsnitt

Tjdnstemannen hade en plan for att kunna genomféra projektet. Likasa foljer vi en ritning ndr
vi i detta kapitel redogor for och motiverar undersokningens tillvigagdngssiitt.

4.1 Forskningsperspektiv och metodval

Valet av vilken metod man ska anvinda nir man genomfor en vetenskaplig undersékning
paverkas av ett antal tidigare stillningstaganden; vilket syfte och vilka forskningsfrdgor som
undersokningen har och utreder, vilket forskningsperspektiv forskarna ansluter sig till och
vilken inverkan de anser att de sjdlva har och borde ha i undersdkningsprocessen (Rubin &
Rubin, 2005). For att ge ritsida pa ovanstdende resonemang vill vi klargora att denna uppsats
utgdr ifrdn en socialkonstruktionistisk epistemologi. Denna undersékning genomsyras av
synen pd verkligheten som socialt konstruerad och vir epistemologiska utgangspunkt
framhéller vetenskapens uppgift som att tolka dessa sociala konstruktioner. Med
utgdngspunkt i vart syfte — att skapa forstéelse for komplexiteten ndr man genom berittelser
forsoker paverka medarbetares meningsskapande om organisationsidentiteter — tar vi dérfor
ett tolkande forskningsperspektiv 1 ansprik (jfr Deetz, 2001) och anvénder oss av kvalitativa
metoder.

I enlighet med ett tolkande forskningsperspektiv, och en syn pa verkligheten som socialt
konstruerad menar vi att var undersdkning, oavsett metodval, inte kan beskriva en objektiv
eller sann bild av verkligheten, fri fran var egen inverkan (jfr Rubin & Rubin, 2005). Var
utgdngspunkt dr dock att vi genom att beskriva vart tillvigagéngssitt och resultat sé
transparent som mojligt, 4nda skall kunna bidra till en djupare fOrstaelse av fenomenet
meningsskapande med hjélp av berittelser.

4.2 Kvalitativa djupgaende intervjuer

Fenomen som bestar av sociala processer priglas av en komplexitet som &ar ldmplig att
undersoka med hjidlp av kvalitativa metoder (Rubin & Rubin, 2005). Eftersom
undersokningen har for avsikt att skapa forstdelse for komplexiteten géllande den
meningsskapande processen hos medarbetare, som ir en individuell men social process, dr det
lampligt att anvénda sig av djupgdende intervjuer. Att soka efter svar hos respondenter pé ett
djupare plan ldmpar sig vél for en studie med ett tolkande forskningsfokus eftersom detta ger
forstéelse for erfarenheter, upplevelser och attityder (Rubin & Rubin, 2005; Starrin & Renck,
1996).
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4.2.1 Vem intervjuades?

Totalt har vi intervjuat 9 personer. Respondenterna, tillika medarbetare inom Malmé stad, 1
var undersokning kommer fran olika avdelningar och yrkesgrupper inom kommunen.
Anledningen till detta ar att storytellingarbetet riktar sig till alla medarbetare inom kommunen
samt att vi ville plocka upp olika spdnningar i ett rikt material och inte kunde bortse ifrdn
olika grupptillhorigheter och yrkeskategorier som bakomliggande faktorer till
meningsskapandet inom den kommunala organisationen. Urvalet av intervjupersoner bygger
saledes pa tanken om att fi en spridning hos respondenterna, och dérfor intervjuades
medarbetare 1 olika positioner, fran olika forvaltningar samt med olika erfarenheter inom den
kommunala verksamheten.

Tre av intervjupersonerna kan beskrivas som tjdnstemin eller som medarbetare i ledande
positioner, och alla tre har en nirmare koppling till den politiska ledningen &n &vriga
respondenter. Tvd av dessa respondenter har &dven till stor del direktkontakt med
medborgare/servicetagare 1 sitt dagliga arbete. De Gvriga sex respondenterna har i huvudsak
kontakt med medborgare/servicetagare i sitt dagliga arbete, dir tre intervjupersoner kommer
frdn samma arbetsplats, inom varden, och tre personer fran samma yrkeskategori, lararyrket,
men dr verksamma pa olika arbetsplatser.

Kontaktuppgifterna till vissa respondenter formedlades direkt till oss via projektledaren for
Engagemang for Malmé 111 (EMOIII) medan vi fick kontakt med andra via kontakter med
arbetsplatsansvariga eller via andra intervjupersoner. Urvalet har sdledes skett utifran sdvil ett
strategiskt urval, ett bekvimlighetsurval som utifran den s kallade snobollseffekten. Vi ville
avsiktligt intervjua de personer som hade ett intresse av att prata om berittelserna och oavsett
vem som gav ut kontaktuppgiften tillfrdgades dirfor alla intervjupersoner om de ville delta.
De personer som vill agera (genom att diskutera berittelserna) &r troligtvis dven de personer
som skulle ldsa dem och skapa mening kring dem om de stotte pd berittelserna i
verksamheten (jfr enactment Weick, 1995).

Det skulle kunna argumenteras for att det urval som skett utifrdn kontakten med
projektledaren for EMO kan ha péverkat vira resultat. Vi menar dock att vi varit Vil
inforstidda med att olika intervjupersoner har olika nérhet till beridttelserna och
storytellingarbetet inom EMOIIL Vi anser att kopplingarna till berittelserna dven &r olika i
den kommunala organisationens verklighet och att det déarfor tjdnar vart syfte att intervjua
personer som speglar denna atskillnad 1 nérhet till berdttelserna. Spanningarna i materialet ger
oss en tydligare inblick 1 hur tolkningen av beréttelserna skiljer sig eller inte samt utifrén vad
meningsskapandet kring beréttelser sker.

26



4.2.2 Hur forbereddes intervjupersonerna; information och urval av beriittelser

Infor intervjuerna bad vi intervjupersonerna ldsa tre av elva beréttelser, som vi skickade till
dem via mejl. De fick dven en kort beskrivning om i vilket syfte och hur man tagit fram
berittelserna. Det vill séga att ca 1000 chefer samlats for att berétta om olika hindelser i sina
verksamheter och att vissa av dessa berittelser skrivits ner for att anvéndas i kommunens
viardegrunds- och varumérkesarbete. Valet av vilka berittelser intervjupersonen fick ldsa
skedde delvis strategiskt och delvis slumpmaéssigt. En av beréttelserna anknot pé ett eller
annat sétt till den forvaltning eller omrade inom vilken intervjupersonen arbetar. Detta for att
kunna se eventuella spinningar mellan tolkningarna av beréttelser som borde vara léttare att
relatera till personligen och tolkningarna av berittelser som 1ag ldngre bort frin
intervjupersonernas vardagliga arbete. Minst en av de tva resterande berittelserna skulle
darfor inte vara sd nira relaterat till intervjupersonens arbete. I Ovrigt skedde urvalet
slumpartat oberoende av vad berittelserna handlade om. Vi ville dock att det skulle
forekomma en spridning av vilka beréttelser som diskuterades och sag dirfor till att alla
berittelser skulle diskuteras av minst tre olika intervjupersoner samt att intervjupersonerna
inte skulle ldsa samma konstellationer av beréttelser.

Anledningen till det strategiskt slumpmaéssiga urvalet var frimst att medarbetarna i Malmo
stad 1 framtiden kommer att komma i kontakt med olika kombinationer av berittelser (genom
filmer, texter i personaltidningen, pa intranidtet osv.), under olika omstdndigheter och
antagligen bade dem som é&r relaterade till deras arbete och dem som inte dr det. For
undersdkningen ér det inte viktigt vilken kombination av beréttelser som diskuterats, utan det
ar intressant att diskutera vad i de olika berittelserna, i olika konstellationer samt utifran olika
perspektiv, som skapar mening om den kommunala verksamhetens organisation. Detta bidrar
bade urvalet av berittelser och urvalet av intervjupersoner till.

4.2.3 Intervjuguide och genomforande

Vi bad intervjupersonerna minnas beréttelserna om den kommunala verksamheten och deras
tankar och kédnslor kring dem och organisationen. P& det séttet fungerade intervjuerna som
den sociala miljon, dir berdttelserna och vi som intervjuare kunde aktivera en
meningsskapande process om organisationens identitet. Detta for att i efterhand kunna
analysera intervjuerna och uttolka hur processen fungerade i relation till berittelserna, samt
om vi kunde finna ndgra gemensamma signaler i beréttelserna som startade denna process (jfr
Weick, 1995). Genom att undersdka medarbetarnas forstdelse och meningsskapande inom en
specifik organisation, 1 det hir fallet Malmo stad, vill vi bidra till teoriutveckling om den
komplexitet som alla storre verksamheter stir infor vid anvdndandet av beréttelser for att
paverka medarbetarnas syn pa organisationen (jfr Rubin & Rubin, 2005).

Aven om valet av djupgdende intervjuer kom frin tanken om att skapa en gynnsam miljo for
medarbetarnas meningsskapande om Malmo stads organisationsidentitet, dr vi vl inforstadda
med att tvd utomstiende studenter inte kan framkalla en lika naturlig miljo for detta
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meningsskapande som om intervjupersonen skulle diskutera berittelserna med sina kollegor
eller fundera pd dem 1 sin ensamhet. Detta har vi dock tagit hinsyn till 1 vdr analys. Vi bad
dven intervjupersonerna att tinka tillbaka pa sina kénslor och tankar vid tillfdllet nir de laste
berittelserna, vilket fingar in den retrospektiva principen hos den meningsskapande
processen, som Weick (1995) beskriver i sin teoribildning. Detta var ett sitt att komma néra
meningsskaparen och f& mojlighet att diskutera dennes del av den sociala
interaktionsprocessen om berittelserna, som vara intervjuer har inneburit (jfr Starrin & Renck
1996:52; Kvale 1992).

Kvalitativa forskningsintervjuer kan genomforas pa olika sitt men 1 de flesta fall krdvs ndgon
form av intervjuguide (Starring & Renck, 1996). For att sikra att relevanta data skulle kunna
uttolkas ur intervjuerna konstruerades forst ett utkast utifrdn relevanta teorier for véra
forskningsfragor. Dérefter testades intervjuguiden under en testintervju, vilket foranledde
anvindandet av en semistrukturerad intervjuguide med fyra huvudteman; 1) frdgor om vad
man generellt tyckte om beréttelserna, 2) frdgor om kénslor och tankar kring kommunens
organisationskultur och -identitet (bdde som helheten och kopplat till den enskilda
arbetsplatsen), 3) frdgor om vad berittelserna ger uttryck for (generellt och kopplat till
organisationen), och 4) frigor om hur beréttelserna kan/bor anvindas 1 storytellingarbetet
inom kommunen.

For att inte styra respondenternas svar fungerade intervjuguiden som ett stottande underlag
vid intervjuerna och genom att stilla de frigor som bédst passade in under intervjuns gang
forsokte vi endast guida samtalet genom de olika temana (jfr Rubin & Rubin, 2005). En
forutsittning for att f4 respondenterna att fritt forklara och beskriva sina tankar och kiénslor,
men samtidigt behalla en tydlighet kring undersdkningens teman, var att vi initialt stillde
Oppna fragor som senare fick en mer fokuserad karaktér (jfr Starring & Renck, 1996). For att
starka djupet av intervjuerna anvidndes huvudfragor som foljdes upp av mer djupgdende
frdgor samt foljdfragor, sd som “varfor”, ”pa vilket sitt” eller “kan du utveckla” (jfr Rubin &
Rubin, 2005). Intervjuerna hade saledes en mer informell karaktdr som kunde upplevas som
samtal snarare dn formella intervjuer (jfr Starrin & Renck, 1996), vilka till stor del styrdes av
intervjupersonernas asikter. Detta tror vi bidrog till att intervjupersonerna kédnde sig mer
avslappnade infOr att berdtta om sina kénslor och asikter, samt att det bidrog till att ge
respondenterna en mer sammanhidngande och begriplig bild av intervjufragorna och deras
innebord. P& detta sitt stirktes respondenternas kontroll Over intervjuprocessen, vilket
bidragit till en béttre kvalitet pé intervjuerna (jfr Starring & Renck, 1996).

For att ge mojlighet till reflektion Over egna tankegdngar och den interaktion som skett
mellan oss som intervjuare och intervjupersonerna, samt att fi basta mojlighet till att generera
kunskap ur undersokningens data, spelades intervjuerna in och transkriberades (Ryen, 2004).
Vidare skedde transkriberingen utifran en tanke om att beskriva respondenternas uttalanden
och kénsloutspel, s som skratt eller ldngre pauser, mer detaljerat dn véra uttalanden som
intervjuare. Detta for att kunna skapa ordning, struktur och ringa in meningen med

intervjupersonernas uttalanden utan att spilla tid pa allt for tidskrdvande processer (Ryen,
2004).
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4.3 Iterativ tematisk innehallsanalys

Viér analys utgick ifrin Huberman och Miles (1994) metod for hur man analyserar kvalitativ
data. Vi gjorde ingen atskillnad péd databearbetning och tolkningen av data, utan genomforde
16pande fyra processer genom hela undersdkningsprocessen; insamlande av data, reducering
av data, demonstration av data samt slutledning och verifiering. Metoden kallas iterativ da
forskare menar att metoden blandar induktiv och deduktiv analys (Ryen, 2004). Vi har i
analysen utgéatt ifran teoretiskt grundade temafrdgor (deduktivt) och latit innebdérden av det
empiriska materialet vixa fram till fristdende kategorier (induktivt), for att sedan verifiera det
vi kommit fram till utifran tidigare forskning (deduktivt).

Undersokningens tvd forskningsfrdgor fordrade mdjligheten att notera monster och teman,
konstatera det sannolika, och gruppera vara radata. Dirfor delades intervjusvaren upp i
enheter som kunde representera nagot sjdlvstdende (jfr Ryen, 2004). Dessa enheter
kategoriserades 16pande 1 en matris, intervju for intervju, med utgdngspunkt i de teoretiskt
grundade temafragorna;

1. Skapar medarbetaren ndgon mening om sin organisation utifrdn beréittelserna (M-
Mening)?

2. Vad ér det 1 berdttelserna som sétter igdng medarbetarnas meningsskapande om deras
organisations identitet (B- Berittelsen)?

3. Vad édr det utbver berittelser 1 situationens kontext som bidrar till medarbetarnas
meningsskapande om organisationsidentiteten (SK- Situationens kontext)?

i . . Berittelsens Karaktdrernas egenskaper . .
Kategorier Berittelsens existens & P Berittelsens handling
huvudbudskap och agerande
Respondenter

B- . M- . B-.... M- .. SK-| B - i M- B - M-
RI SK- s SK- i SK- i,

B- . M- . B-.. M-.......... B - M
R7 SK- i, SK- .. B M- SK-wo SK- i,

B-....... M- . SK=-|B - oo M-|B- ... M- B-. M- ... SK
R3 SK- i, SK- i P

Enheterna frin intervjupersonernas uttalanden vigdes emot varandra; nya antaganden véxte
fram, vissa reviderades och vissa smélte samman. Samtidigt som vi kunde resonera kring
Overgripande monster for den meningsskapande processen, sd som meningsskaparens
bakomliggande anledningar till meningsskapandet, kunde vi dven fokusera pa de detaljer som
lag bakom meningsskapandet i berittelserna. Detta medforde att den tolkande processen
skedde genom hela analysforfarandet. Efter att ha sammanstillt alla intervjuer i matrisen fick
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vi en helhetsuppfattning av vdra insamlade data. Utifran matrisen, dess kategorier och teorier
om meningsskapande, organisationsidentitet och narration kunde vi sedan bygga ett logiskt
resonemang som svarar pa undersokningens forskningsfrdgor (jfr Ryen, 2004).
Undersokningens resultat och analys, 1 form av detta resonemang, presenteras sdledes i
nistkommande kapitel.
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5. Resultat och analys

Utifran ritningen dr nu bygget i full gang. Detta kapitel innefattar analysen av vdrt insamlade
material utifran de teorier som tidigare presenterats inom dmnena organisationsidentitet,
meningsskapande och narration. Forskningsfrdgorna behandlas var for sig. Varje stycke
inleds med en presentation av resultatet, som sedan analyseras med hjdilp av relevanta
teorier.

5.1 Berattelser och Weick’s meningsskapande principer

I intervjumaterialet har vi funnit att respondenterna anvénder alla Weick’s (1995) principer
for meningsskapande nér de ldser och diskuterar beréttelser. Nedan analyseras hur de anvénds
nir medarbetarna list och diskuterar beréttelserna om sin organisation. Analysen underbygger
pd detta sdtt att berdttelser har en plats 1 Weick, Sutcliffe och Obstfelds (2005) modell {for
meningsskapande. En modell som visar pd komplexitet snarare &n enkelriktad styrning nér
berittelser anvénds i avsikt att paverka medarbetares uppfattningar om sin organisation.

5.1.1 Beriittelser, extraherandet av signaler och sannolikhet

Materialet visar att beréttelserna innefattar signaler som bidrar till medarbetarnas
meningsskapande process om organisationens identitet. Dessa signaler fungerar som
utgdngspunkter som tillsammans med andra signaler driver pd respondenternas uppfattningar
om Malmé stad som organisation (jfr Weick, 1995; jfr Abratt, 1989). P4 en intersubjektiv
nivd av meningsskapande vidgas signalerna 1 beréttelserna till en storre syntes &n
berittelserna 1 sig sjélva (jfr Weick, 1995). En syntes om vad organisationen &r och star for.
Som exempel utgdr en av respondenterna frén hur en medarbetare i1 en berittelse tillmotesgér
en kvinna och kommer till antaganden om vad organisationens medarbetare ska arbeta med
och for.

"Att forsoka gora saker for befolkningen i Malmé, det tror jag dr hemskt bra for att skapa en

positivare attityd. Det dr viktigt med alla sdana hdr evenemang. Man vill skapa
solskenshistorier, och det tycker jag att man ska gora. Det tycker jag att Malmé stads
personal bor gora. Man ska forsoka se till att det dr sd bra som maojligt for att folk ska trivas.
Berdttelsen visar att man verkligen forséker gora sd att folk ska uppfatta det sa positivt som
maojligt, och det dr det ju for att det gar bra for kvinnan. Det ger ett mervdirde till staden, det
héir med att “ndr kommer hdstarna tillbaka’, det dr just det hdr positiva med att ta hand om
en dldre handikappad och att det 6verhuvudtaget hinder nagonting.” (Respondent 8 om Ndr
kommer hdstarna tillbaka)
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I respondentens svar kan vi dven urskilja att tidigare erfarenheter av kommundrivna
arrangemang, samt asikter om vad organisationens medlemmar bor arbeta med, pdverkar
meningsskapandet. Vidare menar respondenten under intervjun att tidigare erfarenheter av
bade histskotsel och hdsttivlingar vittnar om att berittelsen 1 sin helhet dr dverdriven och 1
sin detaljbeskrivning inte trovirdig. Men istéllet for att avfarda berittelsens betydelse skapas
dnda en positiv mening av vad Malmo stad har lyckats bidra med. Huruvida berittelsen var
overensstimmande med verkligheten eller inte har inte den stdrsta betydelsen, utan
bakomliggande Onskningar och &sikter gor att berittelsen dnda uppnér en sannolikhet och
narrativ rationalitet (jfr Fisher, 1987; jfr Robert, 2004). Detta ser vi dven som ett yttrande pa
hur skarpt den dnskade sjédlvbilden, i det hir fallet vad respondenten vill att organisationen
ska std for och arbeta med, pdverkar vilken mening som skapas utifrdn berittelserna (jfr
Weick, 1995).

5.1.2 Beriittelser och identitetskonstruktion

Kopplat till foregdende resonemang menar vi dven att intervjuerna styrker den néra
kopplingen mellan identitetskonstruktion och meningsskapande, samt att berédttelser har en
inverkan pa dessa processer. Berittelser kan fungera som en utgadngspunkt for medarbetares
meningsskapande process om organisationens identitet. Detta yttrar sig pa olika sétt under
intervjuerna, men ett exempel &r nir en respondent skapar mening om organisationens
virderingar och malséttningar (jfr Kapferer, 2008) ndr han beskriver varfor en berittelse &r
béttre dn tva andra.

"’Skejtarn’ dr mycket bdttre ddrfor ddr star det hur man - nej vi, jag - tar hand om en kille
som kommer med en bra idé. Den dr en direkt beskrivning av hur man ska agera. Man mdste
liksom svara ndr det ringer. Alltsd for att dra nagon slags konsekvens av det. Man mdste vara
lyhérd och kunna se méjligheterna.” (Respondent 1 jamfor Skejtarens idé blir verklighet med
Du vill inte heller ha dom hdr och God Jul socialen)

Respondenten skapar meningen om att medarbetare inom organisationen méiste vara lyhorda
och kunna se mdjligheterna. Han ser dven en direkt koppling mellan en av karaktirernas
handlingar i berittelsen till organisationens medlemmar ("nej vi’), samt till sig sjilv (’jag’).
Citatet visar styrkan i att anvdnda beréttelser for att paverka en identitetskonstruktion dér
medarbetare tydligt kan gora kopplingen mellan sig sjdlv och den stdrre organisationen.

Till detta hor dock att respondenten, 1 enlighet med viss forskning (se James & Minnis, 2004),
anser att berittelser som dessa, inom ett storytellingarbete, ska vara likt arbetsinstruktioner. I
sitt arbete har respondenten dven en nidra koppling till den hédndelse som beskrivs i
berittelsen, vilket aterigen bekréftar vikten av tidigare asikter och erfarenheter som viktiga
faktorer 1 den meningsskapande processen. Utan dem hade berittelsen antagligen haft en
mindre inverkan pd meningsskapandet, precis som de andra tva berittelserna hade. De
signaler som finns i beréttelserna dr pa detta sitt inte det enda respondenten utgar ifrédn vid
skapandet av mening om organisationens virderingar och arbetssétt. Berittelserna ar en av
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flera referenser, genom vilka medarbetarna kédnner igen eller inte kénner igen sin
organisation, samt sin plats i den (jfr Abratt, 1989).

5.1.3 Beriittelser i en stindigt pagdende social process

Det handlar d4ven om den sociala och strukturella kontext som respondenten befinner sig i (jfr
Weick m fl, 2005). Det ar tydligt att berittelserna far en storre betydelse for processen nir
medarbetare fir prata om dem och resonera mer ingdende om berittelsernas betydelse for
deras jobb och organisationen i sin helhet. Flera respondenter podngterar att de fick mycket
att tanka pa nir de ldste beréttelserna, men att de fick &nnu mer att tinka pa nér vi frigade om
dem, och framfor allt att de fick fundera fler ganger 6ver deras betydelse.

“Berdttelserna skulle kunna initiera en diskussion och viicka tankarna vidare hos personalen.
Och att alla ldr sig detta. Precis dom frdagorna som ni stdller. "Hur relaterar du till detta?”’,
"Viicker detta ndgot hos dig?’, 'Kdnner du att du har gjort ndgonting?’. Sana saker skulle
vara bra att fragal.../ Och sen kanske man berdttar sina egna berdittelser for att sdga att man
ocksd gjort nagot for Malmé stad.” (Respondent 7 om Du vill inte heller ha dom hdr, Fruktad
kniv och Ndr biblioteket dr mer dn bocker)

Berittelserna visas hér upp som négot att bygga vidare pé i interaktionen med andra. Att prata
om beréttelserna blir i sig det agerande som ger diskussionens innebord en vidare mening for
organisationsidentiteten (jfr Weick, 1995). 1 samtalet med andra véxer séledes den egna
uppfattningen fram. Respondentens uttalanden illustrerar pa detta sitt &ven hur stérre narrativ
kan véxa fram genom de sociala processer diar mindre berittelser diskuteras (jfr Czarniawska,
1997). Detta gor att meningsskapandet om organisationens identitet kan hamna pa en
generiskt subjektiv nivd (Weick, 1995).

"Ndr man hér andras berdttelser sa borjar man sjilv per automatik tinka pd 'vad har jag
sjdlv gjort? Har jag ndgra berdttelser?’. Och det finns manga berdttelser inom Malmé stad
som man inte tdnker pa direkt./.../Det dr nog en bra sak att vicka genom att lisa
berdttelserna och att man da borjar tinka sjdlv.” (Respondent 7 om Du vill inte heller ha
dom hdr, Fruktad kniv och Ndr biblioteket dr mer dn bocker)

Utifrén ett resonemang om dubbel-hermeneutik, identitetskonstruktion och meningsskapande
(fr Somers, 1994; Roéling & Maarleveld, 1999; Weick 1995) kan vi dven diskutera om
berittelserna kan bidra till en mer gemensam uppfattning om vad organisationen star for. Om
medarbetare ventilerar asikter och resonemang om berittelser, och siledes &ven om
organisationens identitet, kan dessa diskussioner verka som sense giving (se Hill &
Levenhagen, 1995) och sprida en mer generell asikt om organisationen bland flera
medarbetare.
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Jag tror att berdttelserna kommer sitta kvar i mitt huvud, dven om vi har mdnga sina
berdttelser hdr/.../Jag tror att jag kommer berdtta dem for mina arbetskompisar/.../For att
dom ocksa ska kunna veta vad som hdnder. Det har ju inte hdnt exakt sant hdr, men det har
hént en massa annat liknande. Sa man kan fa hjdilp och ldra sig olika situationer som kan
uppstd. (Respondent 5 om En stinkande fodelsedagsmiddag, Fruktad kniv och En grann
overall)

I det sociala samspelet mellan medarbetare kan berittelser vara en komponent som péverkar
och éterskapar mening om organisationsidentiteten, 1 en stindigt pagdende social process (jfr
Weick, 1995). Om medarbetare viljer att diskutera beréttelserna med sina kollegor skulle de
ddrmed kunna bidra till en mer utbredd bild av organisationen.

Vidare kan vi konstatera att inte alla respondenter specifikt kopplade organisationen till
berittelserna, utan det forekom att de stannade vid att fokusera pad berittelsernas utformning,
uttolkade virderingarna och/eller gamla minnen, vilket gjorde att de inte kom vidare till ndgra
antaganden om vad berittelsen sa om organisationen. I dessa ldgen fick vi uppfattningen att
den sociala kontexten pdverkades av oss, som utomstdende intervjuare som stéller frdgor, och
att det satte grinser for meningsskapandet. I vr mening paverkade vi som intervjuare darfor
situationens kontext pé ett sitt som inte bidrog ytterligare till en intersubjektiv niva, och én
mindre en generiskt subjektiv nivd, av meningsskapande (jfr Weick, 1995). Om det hade varit
en situation dir samtalet om berittelserna skedde mellan tva eller flera medarbetare hade
meningsskapandet troligen skett pa ett annat sétt. Uttalandena frdn bade respondent 5 och 7
vittnar om att det kan finnas en stor potential i berittelser, dd medarbetare tillsammans
diskuterar och resonerar kring organisationens identitet utifran dem.

5.1.4 Beriittelser och retrospektivitet

Samtliga resonemang ovan visar pd hur mening skapas retroaktivt. Enligt teorin om
retrospektivitet pdverkas meningen av det som hént - fast 1 efterhand. Nér vi stoter pd négot,
eller genom en handling minns ndgot som hént oss tidigare i livet, pdverkas meningen av det
vi minns utifran det som gor att vi minns (Weick, 1995). Pa det séttet piverkar beréttelserna
hur vi i efterhand uppfattar vara minnen om det vi upplevt tidigare 1 eller om organisationen.
Detta syns dven i det empiriska materialet. Vid fragan om beréttelserna paverkar hur man
tianker 1 sitt arbete sédger till exempel en respondent:

Jag har varit med om mycket mer, men det rdcker dndd att berdtta nagot/.../Jag tycker att vi
nu dr jdtteduktiga pa det som beskrivs i berdttelsen. Att vi kan hantera de situationer som
uppstar, och ndr vi gér ndgonting sd dr vi stolta 6ver det. Som ndr en boende blir arg 'Vad
héinde, vad var det?’ och sen klurade vi ut vad det var. (Respondent 5 om En stinkande
fodelsedagsmiddag)
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Respondenten berdttade vidare att hon tinkte pa specifika hindelser pa jobbet nir hon liste
berittelsen, dven om det hinde mycket vérre saker pa hennes arbetsplats.

5.1.5 Beriittelser, tidigare erfarenheter och dsikter bidrar till meningsskapande om
organisationsidentitet

I materialet har vi dven uppfattat att faktorerna tidigare erfarenheter och dsikter har en stark
inverkan i1 den meningsskapande processen. Enligt den meningsskapande principen om
retrospektivitet (Weicks, 1995) kan méanniskans tidigare erfarenheter och asikter f4 ny mening
ndr vi stoter pd nagot som avviker ifrdn meningsskaparens nuvarande verklighetsbild — likt
det medarbetare stoter pd nir de ldser beréttelser om sin organisation. Dock verkar det snarare
som att tidigare erfarenheter och &sikter har en lika stor, om inte storre inverkan pa
meningsskapandet dn beréttelser har, oavsett om man tar till sig beréttelsen eller inte.

“Det har ju varit likadant varenda gang med deras olika uppligg. Det har fungerat forsta
tiden sen fungerar det inte. Det hdr dr en dyr historia for skattebetalarna. Det kostar massor
av pengar och dd tycker jag att det dr dags att utvirdera detta./.../ Berdttelserna vicker
kénslor precis som alla berdittelser. Det dr klart att man reagerar pd saker och ting. Men ndr
man inte forstar syftet och hur de ska fa ihop detta till nagot vettigt i slutindan sad tappar jag
kdnslan. For mig kdnns det som nagot man gor for gorandets skull. Utan ndgon eftertanke
eller pa ndgot sdtt tinkt igenom hur vi ska kunna utvirdera vad vi fick ut som
kommun./.../Jag tycker att det dr ett riktigt sloseri med pengar i kommunen idag.”

(Respondent 6 om En grann overall, Kocken fixar stimningen och Du vill inte heller ha dem
hdr)

Uttalanden som detta visar &dven att den meningsskapande processen och
identitetskonstruktionen inte alltid sker i den riktning som berittelserna varit avsedda for.
Aven om respondenten fir andra kinslor nir han liser berittelsen utgr han ifrén tidigare
erfarenheter inom kommunen och &sikter om vad kommunen bor arbeta med. Trots
berittelsens budskap kommer respondenten alltsd fram till att dess betydelse dr att man inom
organisationen inte kan ldgga pengarna pé ratt saker.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att ovan forda resonemang visar att medarbetare
anviander Weicks (1995) meningsskapande principer nér de ldser och diskuterar beréttelser
om sin organisation. Det empiriska materialet underbygger pd detta sitt att beréttelser har en
plats 1 den meningsskapande processen (Weick m fl., 2005). Samtidigt visar materialet att
faktorerna tidigare erfarenheter och dsikter spelar en viktig roll i den meningsskapande
processen.
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5.2 Vad i berattelserna skapar mening om organisationsidentitet?

I enlighet med det forskningen (jfr Weick m fl., 2005) efterfrigar inom filtet for
meningsskapande har vi med hjdlp av materialet kunna styrka hur och att berittelser kan vara
en utgdngspunkt for extraherande av signaler vid meningsskapandet. For att ta
undersokningen vidare har vi dven fragat oss mer specifikt vad det &r i berittelserna som
driver pd den meningsskapande processen om organisationers identitet. Hirvidlag har vi
funnit ett resultat pd fyra komponenter, som pé ett eller annat sitt alltid varit startpunkten i
berittelserna for medarbetarnas meningsskapande om Malmo stads organisationsidentitet.
Komponenterna dr (1) berittelsens existens, (2) berittelsens budskap, (3) medarbetares
egenskaper och agerande i1 berdttelserna samt (4) berittelsens handling. For att styrka hur
dessa komponenter utgér respondenternas startpunkt, for de 1 efterhand extraherade
betydelserna om organisationsidentiteten, visar vi nedan hur komponenterna varit utméarkande
1 materialet samt analyserar deras innebord for meningsskapandet.

5.2.1 Berittelsens existens

En av respondenterna uttrycker en irritation nir vi pratar om storytellingarbetet i Malmo stad.
Han upproérs av att han sedan forvintas svara pa vara fragor kring beréttelserna. Han upplever
att berittelsernas innehdll inte dr viktigt utan froet for hans resonerande och forutséttning for
meningsskapandet dr berittelserna 1 sig. Han kopplar berittelsernas existens till ett storre
sammanhang och till organisationen som sadan. Han menar att det 4r organisationens
agerande 1 fragan, att de valt att arbeta med denna metod, som bor diskuteras och innehéllet i
berittelserna hamnar dérfor 4t sidan.

”/.../min inledande reflektion av det hdr/.../ (en) praktisk verklighet, det dir ju det vi lever i/.../
inte en massa visioner och tankar och funderingar/.../ vad har vi for nytta av det hdr rent

konkret?” (Respondent 6 om En grann overall, Kocken fixar stimningen och Du vill inte
heller ha dem hdr)

Det ér alltsa berittelsens existens som driver meningsskapandet framat. Respondenten skapar
mening utifran det som far honom att minnas och reflektera dver organisationen, det vill sdga
berittelsernas existens (jfr Weick, 1995). Respondenten har svart att koppla berittelserna till
sitt eget arbete och se dess relevans i detsamma. Han har svirt att se varfor beréttelserna har
tagits fram och har svart att passa in dem 1 sin egen arbetsverklighet. Han anser att
berittelserna inte stimmer verens med hans syn pa organisationsidentiteten, utan menar att
det &r enskilda individer inom organisationen som star for de positiva berittelserna.

”/.../ det dr inte kommunen som har agerat utan det dr enskilda medarbetare som agerat (i
berdttelserna). Det mdste man nog skilja pa. Jag tycker inte att kommunen dr virda ett
sddant omdome idag med det forhdllningssdttet man har. Man bdr sig illa at mot folk. Det dr
bara sda. Pd pappret ser det ut pd ett sdtt och i verkligheten far folk illa hdr for mycket.”
(Respondent 6 om En grann overall, Kocken fixar stimningen och Du vill inte heller ha dem
hdr)
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Respondenten skiljer pd medarbetarna och organisationen och for honom representeras inte
den bild som han har av organisationen utav den bild som beréttelserna ger. Anledningen &r
det minne av tidigare erfarenheter som berittelserna triggar (jfr Weick, 1995; Weick m fl.,
2005). Respondentens reaktion gentemot berdttelserna och hans syn pé organisationen speglas
av en svdrighet att kinna tillhorighet till organisationen. Det empiriska materialet visar
snarare att han kinner samhorighet till medarbetarna i berédttelserna &n till organisationen.
Han forknippar organisationen med negativa virden men inte medarbetarna inom den (jfr
Weick, 1995). Under intervjun visar det sig att respondenten tidigare har varit involverad 1
EMO men av olika anledningar hoppat av sitt engagemang. Jimfort med teori om agerande
och att prata om sitt agerande (Weick, 1995) paverkar detta respondentens meningsskapande 1
hog grad. Nir han sedan fir reda pa av oss att arbetet fortsatt med EMO gor detta honom
forbryllad och irriterad d4 hans personliga uppfattning var att det tidigare inte gett nagot
resultat (jfr Weick m fl., 2005).

5.2.2 Beriittelsens budskap

Berittelserna beror budskap som respondenterna pé olika sitt kan koppla till sin organisation.
Exempel pé budskap &r miljo, arbetsloshet och ett méngkulturellt samhélle etc. Respondent 4
sager:

"Dom (berdittelserna) sciger hur komplext det dr runt omkring oss. Vilket komplext samhdlle
vi lever i. Att det finns mdnniskor som kommer till dldreboende som inte kan prata svenska
och att det finns personal som inte forstdr/.../. En flicka som inte har trdffat sin pappa pd sd
mdnga dr och sd att dom trdffas pa biblioteket. En ny familjebild och nyanldnda. Det visar
upp ett nytt samhdlle/.../ invandrarbarn och svenska barn ska samlas ihop. (Det dr komplext
och skapar ett) /.../ "vi” och "dom”, “dstra” och “vistra’ Malmé. Att vi dr hdr och dom dr
ddr och nu ska vi plotsligt vara ihop. Da blir fordldrarna oroliga inte barnen. Och det sdger
ocksd att det dr komplext. Det dr inte sjdlvklart ldngre. Det finns en massa mdnniskor som
man ska hantera samtidigt och allt paverkar oss hdr,/.../ om inte skolan fungerar som den ska
sa far vi problem ocksd. Om det dir arbetsloshet, ja dd far vi problem. Allt som hédnder runt
om oss i samhdllet. Det paverkar Malmé stad. Ddrfor dr det viktigt att man kan anpassa sig
och mota alla dessa fordindringar som sker i samhdllet.” (Respondent 7, utbildare och
underskoterska, om Du vill inte heller ha dom hdr, Fruktad kniv och Ndr biblioteket dr mer
dn bocker)

I enlighet med teorin (Martin m fl., 1983) sammanfattar respondenten hir flera komplexa
samhéllsproblem, ur berittelserna, som han uppfattar som relevanta eftersom han moéter dem
pa sin arbetsplats och 1 sitt yrke. Han ser dessa budskap som viktiga och menar att det &r
kommunens ansvar att 16sa dessa problem (jfr James & Minnis, 2004; jfr Weick, 1995).
Respondenten uppfattar budskapet som trovérdigt och sanningsenligt (jfr Fisher, 1989) och
berittar att han ofta mdter dessa utsatta médnniskor 1 sitt arbete.
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5.2.3 Medarbetares egenskaper och agerande i beriittelserna

Tvé av respondenterna ldste samma beréttelse, och de citat som vi hér redovisar visar samma
berdttelse utifrdn tvd personers perspektiv. Gemensamt for dem tva &r att det var
medarbetares egenskaper och ageranden 1 berittelserna som var drivande vid
meningsskapandet. De var verens om att berittelserna handlade om ansvar. Nedan kommer
vi ndrmare in pa hur deras uppfattningar ocksé skiljde sig ét.

”/../CVi dr alla mdnniskor’) handlar om makt, tycker jag, och medmdnsklighet (och) om
mod, det har det hdr métet med mamman — att de vagar sdnka sin gard och visa sig som
medmdnniskor mer dn yrkesrollen™. ”/.../ vi har ju en maktposition (som ldrare)/.../ och den
kan ju bli sdrskilt tydlig dd ndr man dr ett gdng vuxna pd en skola som ska prata med en
fordlder.” /.../ vi dr mdnniskor allihopa och har liknande erfarenheter, det gdller att hitta
ett sdtt att dela de hdr erfarenheterna pa och gora det bra for just mina barn, sen var den
oerhort rérande tycker jag.” "/.../ man har ett personligt ansvar éver det man gor pd sitt
jobb tycker jag att alla tre berdttar om och det mdste man kdnna dven om man jobbar i en
stor organisation sd dr det viktigt att man hittar det.” (Respondent 2, ldrare, om Vi dr alla
mdnniskor, Sdga tegel och Ndr biblioteket dir mer dn bocker)

Respondent 2 plockar ut ett antal virdeladdade begrepp ur beridttelsen som hon ser att
agerandet 1 berittelsen symboliserar. Dessa var makt, medménsklighet, mod och personligt
ansvar, vilka hon relaterar till sin egen yrkesroll och organisation. Hon upplever det som att
medarbetaren 1 beréttelsen agerar som ett gott exempel, vilket for henne ger riktning och
inspiration i arbetet. Beréttelserna paminner henne dven om problematiska stillningstaganden
som hon gor i sin yrkesvardag och hon reflekterar ver dessa utifrn beréttelserna. Hon tycks
se ett behov 1 organisationen av kompetenta och ansvarstagande ldrare utifrdn den
problematik karaktdrerna i beréttelserna agerar emot (jfr Kapferer, 2008). Hennes lérarroll
paverkar hennes tolkning av berittelsen eftersom berittelsen handlar om en skolproblematik.
Detta gor att hon har ett inifrdn perspektiv till skillnad fran respondent 4 (jfr Czarniawska,
1997).

Respondent 2 visar att hon menar att ansvaret, vilket var det agerande som hon framhdll som
viktigt 1 intervjun, ligger pd den egna personen. Hon menar att alla medarbetare har ett ansvar
1 sin yrkessituation. Medan respondent 4 menar att det i forsta hand 4r ledaren som har det
fulla ansvaret for att ta kommando Over ett specifikt scenario och 16sa eventuella
kommunikationsproblem.

“Jag har sjdilv fungerat som utbildare i rditt mdanga dr och/.../. Just det att rektorn éppnar sig
dr rdtt viktigt. Kanske att jag som utbildare borjar med att éppna mig. Det kan vara
forlosande, ndr man stoter pd problem.” ”/.../ och hon hade vil den stdillningen som rektor
kan jag tycka/.../ om man sitter med en ldkare i ett sdadant hdr gdng som sjukskoterska sd
forvintar jag mig sig att likaren inleder och tar kommando over samtalet.” ”/.../jag tror att
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en stark ledare oftast tar andra med sig.” (Respondent 4, medarbetare och utbildare inom
dldreomsorgen, om Vi dr alla mdnniskor)

Respondent 4 arbetar som utbildare inom vard och omsorgen. Hans erfarenhet skiljer sig frin
respondent 2. Han anser att de &r chefens eller den auktoritira personen i sammanhanget som
ansvarar for och dr den som tar initiativet. Detta tycker han att berittelserna visar. I enlighet
med teori om hur vi véljer berittelser som konstituerar véra liv (Czarniawska, 1997) samt hur
de sitter oss 1 ett béttre ljus, véljer respondenterna att fokusera pd egenskaper och ageranden i
berittelserna dér de kan identifiera sig sjdlva pa olika plan (jfr Czarniawska 1997, jfr Weick,
1995). Sdledes menar Respondent 4 att det dr viktigt i en gruppsituation att en person vagar
Oppna sig och pa det sittet lata de andra i gruppen folja efter. Han menar att detta tyder pa ett
starkt ledarskap. Meningsskapandet ror sig stindigt under intervjuerna mellan en
intersubjektiv niva och en generiskt subjektiv niva utifrdn de egenskaper och ageranden som
respondenterna plockar ur berédttelserna (jfr Weick, 1995).

Séledes spelar flera signaler in vid extraherandet av betydelser utifran berittelserna (jfr Weick
m fl., 2005). Respondenterna visar att de skapar olika mening kring en och samma berittelse
samt utifrdn samma komponenter.

Respondenterna upplever att alla berittelserna har en narrativ rationalitet. Speciellt Vi dr alla
mdnniskor tolkas som en trovirdig och legitim beskrivning pd en yrkesverklighet som bdda
respondenterna kan kénna igen sig i, samt att de extraherar betydelser ur dem som inspirerar
dem for vidare arbete (jfr Fisher, 1987; Weick, 1995). Diremot ser vi inte att respondenterna
uttrycker en samstimmighet med hela organisationen utan man talar utifrdn en yrkesgrupp
eller en typ av individer som handlar pa ett specifikt sdtt. Dédremot motsitter sig inte

respondenterna att organisationen skulle kunna representeras av dessa enskilda initiativrika
individer (jfr Fisher, 1987; Czarniawska, 1997).

5.2.4 Beriittelsens handling

Foga forvanande var att just berdttelsernas handling var viktig gdllande meningsskapandet om
organisationsidentiteten. En av respondenterna uttryckte sig sahér:

”.../man skulle vilja hoppas pa att den hdr historien inte var fiktiv /.../ men att 6ppna ett hem
for alkoholister ddr det inte var forbjudet att dricka alkohol./.../ det kinns inte som det dr
mojligt.” (Respondent 9, ldrare, om God Jul socialen)

Respondenten véljer att uppfatta beréttelsens handling som orimlig utifrén tidigare
erfarenheter. Han minns en situation som han statt infor flera ar tidigare (jfr Weick, 1995), da
han och en kollega hade drende pa ett boende for alkoholiserade personer i Malmo, dér det
trots forbud, dracks alkohol. Respondenten fortsétter, om att tillata alkohol pd sddana stéllen:

”.../alkohol dir en sadan sjukdom sd det gdr inte, det dr som att férhindra att man ska bli sjuk
genom att utsdtta sig for alla sjukdomar.” ”.../(men) han kunde trots allt genomfora
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detta./.../ det dr mycket mojligt att en av de hdr klarar sig alltsd. Det finns undantag i allting.
/.../ men jag tror inte att det dr en problemlésning for problemet i sig och i samhdllet. Det dr
som att hjdlpa (bara) ett barn i Afrika.” (Respondent 9, ldrare, om God Jul socialen)

Respondenten kopplade berittelsen till tidigare minnen, till Malmo stad och svarigheten att ta
sig an liknade problem (jfr Weick, 1995). Han upplever berittelsens handling som icke sann
pa grund av detta (jfr Fisher, 1987). Ytterligare faktor till att han inte uppfattar den som sann
ar att han identifierar sin organisation som mer trogrord dn sd. S& hér uttalar han sig om
rorligheten,

"Vi har vdr organisation och organisationen oéverhuvudtaget kan lditt drunkna i for mycket
problem och for mycket pappershantering runt om och man glommer ofta sjilarna som man
ska jobba med./.../Organisationen har en formaga att bli alldeles for ensidig och byrdkratisk.
(Medarbetarna dr)/.../humanister och sympatiska. Som verkligen vill och tror pd att man kan
fordndra, de behovs och utan dem gdr det inte alls men ja kanske de dr for fa.” (Respondent
9, larare)

Aterigen, som vi tidigare sett, finns det en stdrre tilltro till medarbetaren #n till
organisationen. Respondenterna uppmérksammar i storre utstrickning enskilda medarbetares
handlingar och ageranden i berittelserna. Dessa forknippas med enskilda medarbetare snarare
dn organisationen 1 stort. Det kan ségas att meningsskapandet kring medarbetarens agerande 1
organisationen sker pd en intersubjektiv nivd. Detta eftersom det snarare handlar om
individers handlingar och specifika hindelser, som tolkas, dn roller och regler som
organisationens struktur bdr upp. Samtidigt visar materialet att vi aldrig lamnar en generisk
subjektivitet under meningsskapandet eftersom meningen skapas utifrdn en storre forstdelse
av organisationens identitet och medarbetarnas roll 1 organisationen (jfr Weick, 1995).

5.2.5 Olika komponenter i beridttelserna ger olika forutsittningar for meningsskapande om
organisationsidentitet

Sammanfattningsvis visade sig berittelsens existens vara central da det géllde att skapa
mening om organisationsidentiteten, detta padverkades dock dven av respondentens missndje
med organisationens arbete rorande EMO. Beriittelsernas huvudbudskap utgjorde signaler
som respondenterna kunde relatera till och dven extrahera betydelse ifran. Dessa satte bland
annat igdng meningsskapande kring organisationsidentiteten utifrdn deras yrkesvardag. Aven
karaktdrernas egenskaper och agerande 1 beridttelserna visade sig vara ndgot som
respondenterna kunde koppla till sitt eget arbete och de inspirerades av hur karaktirerna
hanterade de specifika problemen i berédttelserna. Slutligen visade det sig att respondenterna
uppméirksammade handlingen i1 berittelserna som en viktig signal utifran vilken de bland
annat kunde utrona viktiga fragor som organisationen méste arbetar med. Utifrdn handlingen
diskuterades det 4ven hur man bdr och inte bor arbeta med dessa frigor.
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6. Foljden av berattelsernas betydelse

Likt den fardigbyggda skateboardparken vill dven vi stoltsera med var slutprodukt. I detta
kapitel presenterar vi var slutsats och kopplar den till undersokningens syfte. Fér att
underldtta forstaelsen for slutsatsen vdljer vi dven att illustrera den bildligt. Avslutningsvis
diskuterar vi implikationer for storytellingarbetet inom Malmo stad samt forslag till vidare
forskning.

Analysen av svaret pd var forsta forskningsfrdga landar i en bekréftelse pa att medarbetare
kan anvdnda berittelser som utgdngspunkt for att skapa mening om deras organisations
identitet. Analysen visar dven att andra faktorer, si som tidigare erfarenheter och &sikter
spelar en viktig roll i den meningsskapande processen. I analysen av svaret pd var andra
forskningsfrdga har vi dven kunnat se hur komponenterna berdttelsernas existens, det
uppfattade huvudbudskapet 1 berittelserna, karaktdrernas egenskaper och agerande i
berittelserna, samt den uppfattade handlingen 1 berdttelserna varit utgdngspunkter for
medarbetarnas meningsskapande om organisationsidentiteten. Analysen har dven visat att
utifrdn samma berittelse kan olika medarbetare uppfatta olika komponenter att skapa mening
utifrdn, samt dven skapa olika mening utifrén samma komponent.

Detta frangér tydligt teorier om storytelling som ett enkelriktat styrningsverktyg. Istéllet kan
vi utifrdin denna undersdkning styrka att flera faktorer och komponenter i den
meningsskapande processen bidrar till en komplex bild av storytelling. Nedanstdende
illustration, som utgér ifran Weick’s m fl. (2005) modell, visar upp denna slutsats.

Tidigare
, erfarenheter

Figur 3. . .

Beriittelser och den meningsskapande processen och asikter
Pégaende i;frt ;rllel?:ge ”Identitets-
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Som vér illustration visar bidrar berittelserna séledes till den del av processen dir samspelet
sker mellan meningsskaparens agerande och situationens kontext. I detta samspel kan
medarbetare ta fasta pd olika komponenter 1 berittelserna och ur dem &dven extrahera olika
betydelser. Tidigare erfarenheter och asikter dr sedan ytterligare faktorer som paverkar vilka
betydelser man viljer att skapa utifrdn berdttelsen. Denna komplexitet bidrar forhoppningsvis
till en Okad forstdelse for hur berdttelser priglar medarbetares meningsskapande om sin
organisations identitet, samt till att ldsare av denna uppsats helt kan fringd en enkelriktad och
simplistisk syn pd fenomenet storytelling.

Avslutningsvis, for organisationen Malmo stad innebdr undersdkningens slutsats att deras
storytellingarbete kan ge fortjdnster for organisationen i sin helhet. Det finns dock inga
garantier for detta da beréttelsernas betydelse for medarbetarna inte nodvéindigtvis foljer
samma linje som de som valt ut beréttelserna avsag. Chansen for detta 6kar dock om man tar
hinsyn till ett mottagarperspektiv i denna process, och inte ndjer sig med att sprida
berittelserna. Ytterligare sétt att arbeta med berittelserna och deras mening dr att dven
paverka nir och hur medarbetare kommer 1 kontakt med dem. Det kan finnas en stor potential
1 att l4ta medarbetare tillsammans diskutera och resonera kring berittelserna. For att oka
berittelsernas spridning och deras inverkan pd& meningsskapandet om organisationens
identitet kan storre diskussionsforum vara ett forslag pa deras anvandningsomrade.

Samtidigt kan man aldrig kontrollera alla aspekter av denna process. I differentierad
organisation dr det omdjligt att alla medarbetare extraherar och véljer samma betydelser ur
berittelser. Det dr inte ens sdkert att de véljer att lyssna pa eller l4sa samma beréttelser.
Vidare dr det omojligt att ha kinnedom om allas bakgrund for att kunna undvika att trampa
ndgon pi tdrna. Aven om det bara ir en medarbetare si kan han/hon paverka andra
medarbetare eller andra intressenter negativt.

For att g vidare fran denna undersokning och mer sidkert kunna pavisa vilka betydelser som
skapas medarbetare emellan krdvs dock vidare studier inom omradet. Forslag dr da att
undersdka medarbetares meningsskapande i grupp, for att visa pd om berittelser har en storre
inverkan utanfor individens sfir. For en fordjupad kunskap om processen kan ndstkommande
studier d&ven mer specifikt fokusera pa vilka mjuka vdrden medarbetare tenderar att extrahera
ur organisationsberittelser.
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Bilaga - Malmo stads berattelser

En grann overall

Efter lang arbetsloshet hade Rolf dntligen fatt en praktikplats i ett arbetslag pA Malmo stad.
Nér forsta dagen var slut var det dags att Idmna in arbetsoverallen i omkladdningsrummet. Men
Rolf hade en 6nskan och gick for att prata med arbetsledaren.

— Jag skulle gdrna behélla min overall pa nir jag dker hem, sa han.

Arbetsledare Katrin forklarade att det stod i reglerna att kldderna skulle ldmnas tillbaka efter
arbetsdagen. Men imorgon fick han sa klart tillbaka samma uppséttning han nu hade pé sig,
menade hon. Det behdvde han inte oroa sig for.

— Men det dr inte det det géller, sa Rolf. Jag vill gdrna ha pd mig kldderna pa vidg hem frén
jobbet.

Nér Katrin aterigen klargjorde att det inte gick suckade Rolf och nickade.

— Vad synd, sa han. Om jag hade kommit hem med arbetskldder hade min familj och mina
grannar sett att jag har ett jobb.

Vet du vad, sa Katrin och blinkade at Rolf. Du ska behalla dina klader till imorgon. Byta om
kan du lika gidrna géra hemma som hér.

Kocken fixar stimningen

Konstniren Goran hade utbildat sig till kock for att kunna ha en trygg inkomst vid sidan av
madleriet. Snart fick han jobb i kdket pd ett dldreboende 1 Malmo.

Redan forsta dagen insdg Goran begransningarna i1 arbetet med att laga maten pa stillet. De
flesta dldre hade déliga tdnder och matsmailtningsorgan och dérfor skulle all mat mixas till
puréer. Det gick knappt att se skillnad pa de olika brungrafiargade klickarna med mos som 1ag
intill varandra pa tallrikarna. Oavsett vad som stod pd menyn var det samma s6ta unkna doft
som lag ute 1 matsalen runt lunchtid. Vad vérre var — de dldre petade i hgarna pé framfor sig.
Ingen at sérskilt bra.

Goran kinde sig sorgsen. Det var inte s hiar han hade ténkt sig att utfora sitt jobb. Han ville
sprida matgladje.
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Men ge upp var det sista han tinkte gora. Istillet bestéllde han hem gelatin, soja och en
matbrdnnare. Med hjilp av de nya verktygen borjade han experimentera med den malda
maten. Snart hade han kommit pa hur han kunde f den att likna vad den faktiskt bestod av.

Nér maten bars ut till de dldre hdpnade de. P4 tallrikarna l4g pommes frites och biffar med
grillrinder. Plotsligt dterfick de boende aptiten.

Men de borjade inte bara dta mer. Den livldsa tystnad som ratt var som bortbldst av de ménga
samtalen som nu pagick under méltiderna.

Malmo stad prioriterade fruktad kniv

Nér Mahnaz pé stadsdelsforvaltningen skulle packa ihop sina saker for att ta sig till ett mote
ringde telefonen.

— Du maste hjélpa oss, sa rosten pa andra dnden.

En av vérdtagarna pa ett dldreboende i omradet upptrddde hotfullt. Férutom att prata
aggressivt viftade han med kniv mot personalen. Ingen lyckades lugna honom eller forsta vad
det var han var sd arg Over eftersom han inte talade svenska. Nu hoppades man att Mahnaz
som kunde persiska skulle kunna komma och prata med mannen pa hans egna sprak.

Mahnaz kinde sig stressad. Om hon dkte ut till vardboendet skulle hon inte hinna tillbaka till
kontoret innan métet borjade. Men hon kinde samtidigt att det var viktigt att hjdlpa till att
reda ut situationen.

— Jag kommer direkt, sa hon dérfor.

Nér hon var framme pa vdrdboendet blev mannen genast lugnare.
— Antligen kommer nigon som kan mitt sprak, sa han.

Mahnaz fragade honom vad det var han varit sa upprord Gver.

— Ser du de dir dpplena, sa han och pekade pé fruktskalen.

Nér Mahnaz nickade berittade mannen att han forsokt forklara for personalen att han inte
kunde dta dpplena med sina daliga tinder. De matknivar han fitt var ocksa alldeles for
trubbiga for att kunna skéra av lagom stora bitar med.

— Jag har varit ute 1 koket och letat efter vassare knivar och héllit upp dem sd att de ska forsta
vad jag behdver, men ingen har kunnat hjilpa mig.

Mahnaz lovade honom att han fran och med nu skulle fa béttre knivar att skdra med. Néar hon
akte dirifran nagra minuter senare, kinde hon att hon prioriterat rétt.
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God Jul socialen!

Det hinder att samhillets medborgare placeras in i fack de inte trivs i eller vill kidnnas vid. P&
socialkontoret forsokte man komma ifran viljan att fOrindra utstotta individer till
medelsvenssons. Istéllet ville man bjuda dem en stegvis vég in i samhorighet pd deras egna
villkor. En medarbetare kom med den kontroversiella idén att starta ett boende for hemlosa
dér det inte var forbjudet att dricka alkohol. Kritiken som haglade mot forslaget var hérd. Nér
inte ens detta var nog utan samma medarbetare dessutom ville ge de hemldsa en IT-kurs,
hardnade kritiken ytterligare.

Trots det blev kursen av. Efter en runda pa cykel runt gatuh6érn och broar hade medarbetaren
samlat en skara mer eller mindre stdrkta hemldsa som ville delta i kursen. Flera av deltagarna
hade aldrig tidigare varit i kontakt med datorer, sd var fallet for Ingvar. De senaste femton
aren han levt utan hem hade han helt missat datorernas nya roll som hushallsprodukt. Nu
larde han sig att skicka mail till sina sldktingar, att besdka forum och stélla sig 1 1dgenhetsko
via nétet, han fick dessutom en plats pa det nystartade boendet.

Niér det borjade ndrma sig jul fick personalen péd kontoret ett ovanligt julkort, inte bara for att
det var det forsta ndgonsin fran de hemldsas hall. Julkortet var interaktivt och ploppade upp
samtidigt pd datorskdrmarna i1 kontoret. Frdn en webbkamera vinkade Ingvar, brett leende:

God Jul socialen! 16d hans rost mellan skrivborden.

En stinkande fodelsedagsmiddag

P& ett dldreboende i Malmo hade man som rutin att lata de boende bestimma maten den dag
de fyllde ar. Kénslan av fest infann sig, vilket gjorde att bemédrkelsedagarna stack ut frén de
Ovriga dagarna.

Niér det borjade ndrma sig dagen for Lennarts fodelsedag mdttes personalen pd boendet av ett
problem. Eftersom Lennart hade mycket svart att prata, var bestdllningen av hans
fodelsedagsmeny nistintill omdjlig att uppfatta. Personalen pa boendet beslot sig éndé for att
Lennarts fodelsedag skulle fi uppmérksammas pa samma vis som de andras. I en lang process
forsokte de lista ut vad det var for ndgon mat som Lennart dnskade. Det slutade med att de
stod strandade inne pa Lennart rum och rabblade alla matrétter de kunde komma att tinka pa.
Men till varje foreslagen matrétt skakade Lennart bestimt pd huvudet. Detta fortgick till det
att en 1 personalen bdjde sig fram och bad Lennart visa vilken rétt det var han ville ha.

Lennart tankte en stund. Sedan férde han med en stark grimas handen till ndsan och knep tag
om den.

- Surstromming! utbrast personalen och Lennart nickade.

P4 sin fodelsedag fick Lennart surstromming till middag.
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Du vill inte heller ha dem hir!

Beslutet att tvé skolor skulle slds ithop i Malmo hade fattats mycket snabbt och fordndringen
skulle genomfGras i det snaraste. I den ena skolan gick mestadels elever med svensk
bakgrund, i den andra gick mestadels elever med utlindsk bakgrund.

Nér beslutet nadde elevernas fordldrar uppstod enorma protester, man kallade till ett
fordldramote som mer liknade ett verbalt slagfilt. Varken skolorna, de forédldrar som var for
flytten eller de som var emot fick fram sina asikter.

Man kallade till ytterligare ett mote. Arendet figurerade flitigt i media si 4ven pressen var
ndrvarande. Men inte heller detta mote ledde till framgéng. Stimningen var hérd. En av
fordldrarna som var mot flytten gick fram till en av ldrarna. Férdldern som var hogutbildad
och kénde ldraren sedan innan, lutade sig fram mot lararen och sa:

- Vad héller du p& med, du vill ju inte heller ha dem hér!
Liraren chockades av vdnnens ord. Moétet avslutades med en kénsla av uppgivenhet.

Négonting méste ske. Fran skolans héll beslutade man att istillet for att forsoka ena
fordldrarna, ena barnen. Man ldt barnen triffa varandra for att géra en film tillsammans.
Barnen delade inte sina fordldrars fordomar, de arbetade tillsammans for att slutfora filmen.

Vid nista fordldramote, det tredje, sammanférde man dven fordldrarna fran de olika skolorna
for forsta gangen. Vid tidigare moten hade de triffats separat. I den lilla lokalen visade man
filmen som deras barn hade gjort tillsammans.

Nér filmen var slut reste sig en av fordldrarna upp, det var lararens gamla vén igen.

- Jag vill borja med att be om ursikt, sa han. Jag har tidigare bade sagt och uttryckt rasistiska
asikter mot er och mot era barn. Jag angrar verkligen detta och hoppas att vi i framtiden kan
stryka ett streck Over situationen s& som den har varit och istéllet samarbeta.

I och med det mdtet tog man det forsta lilla steget framat. Just fordldrarna som fanns dir den
kvillen och horde bade erkdnnandet och ursidkten startade ett samarbete som de senare beholl,
dven efter sammanslagningen.
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Nir biblioteket 4r mer idn bocker

Det var mandag och bibliotekarien Helena var pa vég till sitt arbete pa biblioteket. For
ovanlighetens skull hade hon haft férmiddagen ledig, istillet for att borja klockan sju, borjade
hon klockan ett. Solen sken pa cykelbanan och hon gick med raska steg. Sa hérde hon bakom
sig en forvénad rost som utbrast:

- Va?! Ar biblioteket stéingt idag?

Personen som blivit s& forvinad var okdnd for Helena och hon var tvungen att le lite
inombords. Ténkt, trots att Malmo &dr Sveriges tredje storsta stad blev hon som bibliotekarie
igenkind pa vigen till jobbet. Dessutom var hon sd starkt férknippad med sin arbetsplats att
biblioteket ansdgs vara stingt om hon inte var dér sjélv just for stunden.

Vil framme pa biblioteket gick Helena igenom dagens schema. Ett av studierummen hade
tydligen bokats av en ung flicka, tre stolar var allt som behdvde forberedas stod det. Sa
underligt. Helena kunde inte undgé att undra, varfor ett s& stort rum bokades till bara tre
personer, varfor ville de inte sitta runt de allménna borden? De var definitivt stora nog for tre.

I vilket fall 6ppnade Helena leende for séllskapet nir de anldnde. Den unga flickan, en dldre
man och en kavajkladd kvinna som hade flera dokument i famnen gick in i studierummet och
stangde dorren.

Senare, ndr motet var avklarat stannade den unga flickan kvar. Vid biblioteksdisken, sokte
hon Helenas blick. S fick Helena forklaringen. Flickan som var 11 ar hade for forsta gdngen
traffat sin pappa, detta hade hon valt att gora pa biblioteket eftersom att det erbjod en miljo
som flickan kénde var tillrackligt trygg och sdker. Tillsammans med en socialsekreterare hade
hon och hennes far tagit de forsta trevande stegen till kontakt, bland bocker och tidskrifter
inne 1 bibliotekets studierum.

Saga tegel

Det var for tretton &r sedan och ett av husen i Malmo skulle rivas. Huset var byggt i tegel och
man hade fitt order om att inte jimna det med marken, utan riva det bit for bit si att
materialet kunde ateranvindas.

Arbetet var tidsodande, det tog hela tva &r att plocka ner huset och nér det vél var klart fick
man veta att det inte var till nidgon nytta. Materialet skulle slingas, trots 16fte om
ateranvindning.

Men dé borjade hjulen rulla hos en av de anstéllda. Han sag pd den enorma hogen med tegel
som han sjdlv hade varit med att ta isdr. I hogen fann han mgjligheterna till ndgonting nytt.
Var inte museet i behov av tegel {for sin utbyggnad?
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Mycket riktigt, museet ville gérna ha tegel och med uppdraget att fora teglet dit tog han hjilp
av de arbetslosa i Malmo, ménniskor han kidnde och saddana som han liarde kdnna. Det kom
fler bestéllning pa tegel frdn andra hall. Och det fanns fler hus som skulle rivas.

Verksamheten vixte och idag dr de etablerade. De nyanstéllda dr fortfarande de som gatt
linge utan jobb eller har haft andra problem i sina liv, teglet dr fortfarande det som atervinns
frdn gamla inte langre eftertraktade byggnader.

Skejtarens idé blir verklighet

En dag knackade det pd tjinstemannens dorr. Pa troskeln stod en kille i 6vre tondren med
sdckiga jeans och en stor bld keps. Han presenterade sig som David och kom sedan direkt till
saken.

— Jag skulle vilja visa upp en idé for dig, sa han.

Det hade tjdnstemannen inte nagonting emot. Han tyckte om att ta del av forslag och bedéma
deras mojligheter att kunna genomforas.

— Jag ir skejtare, sa David nir tjinstemannen sldppt in honom pd sitt kontor. Men vi som
gillar den hér sporten har ett problem. Det finns ingenstans i Malmo dér vi kan halla till.

Han drog upp ett A4-papper med en enkel skiss 1 blidck. Tjédnstemannen lyssnade medan
David pekade pa skissen och beskrev sin skejtboardbana. Efter ett tag lutade han sig bakét 1
stolen och ség pa David.

— Det hir kan man jobba vidare med, sa tjinstemannen. Kan du tdnka dig att gora en béttre
skiss?

David nickade.

— Och du far hjilp av oss, fortsatte tjdnstemannen. Vi har kunskap som du saknar. Men du har
ocksé kunskap som vi saknar.

Tjanstemannen sag till att tillsdtta tva projektledare pad samma villkor for att fortsétta arbetet
med skejtboardbanan. Den ena hade redan arbetat med flera stadsbyggnadsprojekt inom
Malmo stad, den andra var David. Tillsammans arbetade de fram en plan och féardigstillde
modeller som kunde &skédliggora forslaget, som vuxit sig ldngt mycket storre dn den idé
David kommit till tjanstemannen med. David lovade att hans forening skulle fortsitta att ta
hand om anldggningen efter invigningen.

Skejtboardbanan dr nu den storsta och mest kéinda banan i norra Europa.

Snart byggdes norra Europas storsta utomhus-skejtpark 1 Vistra hamnen. Nér det var dags att
Oppna upp for skejtarna blev det succé. Idag drar skejtparken skejtboardstjdrnor fran hela
vérlden till Malmo.
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Nir kommer hiastarna tillbaka?

De stora hastuppvisningarna skulle snart ga av staplen med ryttare, histar och histfolk frdn
hela europa pa gistlistan. Allt skulle 4ga rum pa filten bredvid handikappsbadet. Detta ledde
till att handikappsbadets besokare kénde sig ndgot tringda. Dar det annars brukade vara
Oppen utsikt stod nu stall och ridbanor. Parkeringsplatsen som tidigare bara varit deras var
trang och svérframkomlig. En dag stdtte en av medarbetarna till histuppvisningen pa en
multihandikappad kvinna pa parkeringsplatsen.

- Forlét att vi gor det besvirlig, sa han urskuldande nér kvinnan tvingades backa i sin rullstol
for att han skulle kunna komma forbi.

- Det dr ingen fara, svarade kvinnan. Jag har alltid élskat histar.

Mannen uppmuntrades av kvinnas visade tdlamod och frdgade henne om hon inte ville folja
med honom till stallet och hélsa pa héstarna.

Det rader hérda regler kring vilka som far besdka histarna innan en tivling pd grund av
dopningsrisken. Men mannen lyckades Overtala alla vakter att sldppa igenom kvinnan trots
detta. Vil inne 1 stallet stannade de vid boxdorren till en stor brun hingst. Hésten ryktades av
sin skotare infor dagens trdning. Kvinnan koérde fram sin stol till boxdppningen och tittade pa
dem.

- Hade jag kunnat hade jag klappat honom, sa hon.

Skotaren forstod. Hon sldpte 16s hédsten och bad honom att hilsa. Alla i stallet kiinde hur det
vred till 1 magen nir det stora djuret borjade rora pa sig. Héisten gick genom boxen fram till
rullstolen. Dér stannade han och la sin mule i kvinnans kna.

Motet med hésten spred sig pad handikappsbadet, vilket gjorde att fler och fler av badarna
gladdes at hastuppvisningen. Den blev si uppskattad att klagomdlen o&ver den tranga
parkeringsplatsen ldnge ersattes med fragan:

- Nar kommer héstarna tillbaka?

Vi ar alla manniskor

P& skolan blev det tydligt att de tre syskonen inte fungerade sérskilt vél i miljon de befann
sig. De spred en kénsla av otrygghet, de slogs och rev och bet de 6vriga eleverna, de skrek
och de vidgrade lyssna pd personalen. Syskonens mor hade kontaktats, flera génger. Enligt
henne var det inga som helst problem att hantera barnen, felet 1&g hos personalen pé skolan.

Efter flertalet mdten och otaliga forsokt till fordndring blev situationen ohdllbar och
mamman, skolpsykologen, ldraren och rektorn samlades for ett sista mote. Det var av stor vikt
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att de fick ndgon form av genomslag vid detta mote, alla var de i desperat behov av
framéitrorelse. Men fOrutom tdrarna som rullade nedfér moderns kinder stod det still.
Anklagelser fastnade 1 luften Gver bordskivan, tillsammans med pedagogiska forsok och
uppgivenhet. Ingenting nadde hela vigen fram mellan personerna runt bordet,
skolverksamheten 4 ena sidan, modern 4 den andra.

S& slot rektorn dgonen, och horde sig sjélv berédtta om sina barnbarn. Hon beréttade hur
jobbiga hon ibland tyckte att de var, att hon ibland efter att ha passat dem i en hel dag, satte
pa en film som de fick sitta framfor i ett eget rum, for att hon sjilv skulle f& ro. Néar hon
Oppnade 6gonen sag hon hur moderns blick hade fordndrats. Sa borjade skolpsykologen tala,
han berittade om sina tondrsbarn och hur han ibland kéinde sig fullkomligt ofullstindig
framfor dem. Det borjade rora sig 1 luften 1 métesrummet. Sa borjade till sist &ven modern att
beritta.

Hon beriéttade om sin arbetssituation som var nést intill ohédllbar, om syskonens 6vriga syskon
och om tiden som aldrig ndgonsin var lang nog. Ofta satt de 1 varsitt rum hemma, ofta stangde
de dorrarna och talade inte med varandra. Det var léttast sé.

Med en kénsla av att vara pd samma niva paborjade sedan motesdeltagarna det 1dnga arbetet
att forbéttra barnens skolgéng och deras hemmavistelse. Ett litet steg at gdngen.
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